	
	Приложение 1 к постановлению администрации Урупского муниципального района

от __.__.2025 № ____



Порядок

организации предоставления в муниципальном бюджетном учреждении Урупского муниципального района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» двух и более государственных и (или) муниципальных услуг при однократном обращении заявителяс запросом о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг (комплексный запрос)
1. Общие положения
1.1. Порядок организации предоставления вмуниципальном бюджетном учреждении Урупского муниципального района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - МФЦ) двух и более государственных и (или) муниципальных услуг при однократном обращении заявителя с запросом о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг (комплексный запрос)(далее - Порядок) разработан во исполнение статьи 15.1 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»(далее - Федеральный закон№ 210-ФЗ).
1.2. Порядок предназначен для обеспечения унифицированной организации предоставления в МФЦ двух и более государственных и (или) муниципальных услуг при однократном обращении заявителя с запросом о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг (далее - комплексный запрос). В этом случае МФЦ для обеспечения получения заявителем государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, действует в интересах заявителя без доверенности и направляет в органы, предоставляющие государственные услуги, органы, предоставляющие муниципальные услуги, заявления, подписанные уполномоченным работником МФЦ и скрепленные печатью МФЦ, а также сведения, документы и (или) информацию, необходимые для предоставления указанных в комплексном запросе государственных и (или) муниципальных услуг, с приложением заверенной МФЦ копии комплексного запроса. При этом не требуются составление и подписание таких заявлений заявителем.

1.3.
Предоставление государственных и (или) муниципальных услуг по комплексному запросу организуется в МФЦ  по принципу «одного окна», учитывая индивидуальные потребности заявителя по набору необходимых ему государственных и (или) муниципальных услуг, в соответствии со ст. 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ.

1.4. Форма комплексного запроса определяется в соответствии с соглашениями о взаимодействии между уполномоченным МФЦ и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами исполнительной власти Карачаево-Черкесской Республики и органами местного самоуправления и представлена в приложении 1 к настоящему Порядку.
1.5.
 Перечень государственных услуг, предоставляемых федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов на основании комплексного запроса, утвержден распоряжением Правительства Российской Федерации от 19 февраля 2018 г. № 260-р «Об утверждении перечня государственных услуг, предоставляемых федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов на основании комплексного запроса».

1.6.Перечни государственных и муниципальных услуг, предоставление которых посредством комплексного запроса не осуществляется, утверждаются  в порядке, установленном частью 13 статьи 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ.

1.7. Исполнение требований, определяемых настоящим Порядком, является обязательным для всех работников МФЦ, непосредственно осуществляющих работу по предоставлению государственных и муниципальных услуг. 

2. Информирование заявителя о правах и обязанностях,

 возникающих при организации предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, а также о ходе их предоставления 

на основании комплексного запроса
2.1. Перед непосредственной организацией предоставления комплекса государственных и (или) муниципальных услуг осуществляется информирование заявителей  о порядке предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, о документах, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, о возникающих правах и обязанностях заявителя.
2.2. Информирование граждан о государственных и (или) муниципальных услугах, предоставляемых на основании комплексного запроса, может осуществляться:


- при личном, письменном обращении граждан или обращении граждан с использованием средств телефонной связи в МФЦ, средств информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;


- публикация информации о возможности подачи комплексного запроса на официальном сайте МФЦ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

2.3. Информирование заявителя при личном обращении в МФЦ  о государственных и (или) муниципальных услугах, необходимых заявителю с учетом жизненной ситуации, осуществляет ответственный работник МФЦ.

2.4.В рамках информирования работник МФЦ  излагает заявителю:

1)
необходимые действия заявителя (порядок получения и предоставления необходимых документов, в том числе перечень документов, необходимых для предоставления нескольких государственных и (или) муниципальных услуг в рамках комплексного запроса, услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг по комплексному запросу, последовательность предоставления заявителю нескольких государственных и (или) муниципальных услуг в рамках комплексного запроса, информация справочного характера);

2)
перечень результатов государственных и (или) муниципальных услуг, входящих в комплексный запрос (например, при рождении ребенка изначально - свидетельство о рождении, в последующем - пособие при рождении ребенка, сертификат на материнский капитал при рождении второго или последующего ребенка и прочее).

2.5.
Формализованными результатами информирования заявителя о его правах и обязанностях, возникающих при получении государственных и (или) муниципальных услуг в рамках комплексного запроса могут являться:

1)
исчерпывающий перечень государственных и (или) муниципальных услуг, организация предоставления которых необходима заявителю;

2)
исчерпывающий перечень государственных и (или) муниципальных услуг, а также услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных и муниципальных услуг и предоставляются организациями, указанными в части 2 статьи 1 Федерального закона № 210-ФЗ, получение которых требуется для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг в рамках комплексного запроса;

3)
исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения государственных и (или) муниципальных услуг на основании комплексного запроса;

4) перечень результатов государственных и (или) муниципальных услуг, входящих в комплексный запрос.

2.6.
В процессе предоставления государственных и (или) муниципальных услуг по комплексному запросу МФЦ обязан предоставить заявителю необходимую информацию при его обращении с запросом о ходе предоставления конкретной государственной и (или) муниципальной услуги, указанной в комплексном запросе, или о готовности документов, являющихся результатом предоставления конкретной государственной и (или) муниципальной услуги, указанной в комплексном запросе.

При обращении заявителя с вышеуказанным запросом МФЦ направляет ответ заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем получения МФЦ указанного запроса.

2.7.
Способы информирования заявителя определяются МФЦ и предлагаются заявителю для выбора в комплексном запросе.

3. Организация приема комплексного запроса в МФЦ

3.1. Работник МФЦ создает и регистрирует обращение в электронном виде с использованием автоматизированной информационной системы МФЦ (далее – АИС МФЦ). Работа с обращением в АИС МФЦ в дальнейшем осуществляется в соответствии с требованиями локальных нормативных актов МФЦ.

3.2. При предоставлении государственных и (или) муниципальных услуг в рамках комплексного запроса работник МФЦ последовательно в ходе взаимодействия с заявителем:

3.2.1. Устанавливает личность гражданина (представителя) на основании документа, удостоверяющего личность;

3.2.2. Проводит анализ потребности заявителя:

- устанавливает событие, обусловившее обращение заявителя (например, рождение второго ребенка);

- определяет перечень государственных и (или) муниципальных услуг, необходимых заявителю, которые могут быть объединены одним (несколькими) событием (событиями), взаимосвязаны или нет между собой;

- при выявлении необходимости предоставления заявителю нескольких взаимосвязанных государственных и (или) муниципальных услуг, соотносит событие, обусловившее обращение заявителя, с наборами (комплексами) услуг, выделенных в рамках типового состава взаимосвязанных услуг.

3.2.3. Формирует перечень необходимых заявителю государственных и (или) муниципальных услуг, предоставляемых на основании комплексного запроса. 

В случае если заявителю необходимы государственные и (или) муниципальные услуги, предоставление которых посредством комплексного запроса не осуществляется, заявителю предлагается подать отдельные заявления на предоставление соответствующих услуг.


В случае если заявитель одновременно с комплексным запросом подает документы, необходимые для предоставления государственной и (или) муниципальной услуги, включенной в такой комплексный запрос, которые не соответствуют требованиям нормативных правовых актов, регулирующих предоставление необходимой заявителю государственной и (или) муниципальной услуги (в том числе административных регламентов предоставления государственных и (или) муниципальных услуг и соглашений о взаимодействии), исключает из комплексного запроса соответствующую государственную и (или) муниципальную услугу. 
В случае если такие документы представлены в отношении всех государственных и (или) муниципальных услуг, включенных в комплексный запрос, комплексный запрос не составляется (не принимается). Работнику МФЦ рекомендуется уведомить заявителя о невозможности организации предоставления соответствующих государственных и (или) муниципальных услуг посредством комплексного запроса в связи с несоответствием подаваемых документов требованиям нормативных правовых актов.

3.2.4. Определяет этапность предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, наличие «параллельных» и «последовательных» услуг, наличие (отсутствие) их взаимосвязи (предоставление государственных и (или) муниципальных услуг осуществляется параллельно, т.е. одновременно и независимо друг от друга, или последовательно, когда результат одной услуги необходим для обращения за последующей услугой; например, изначально изготавливается свидетельство (справка) о рождении ребенка, далее на его основании - параллельно (одновременно) последующие документы (сертификат на материнский капитал, пособия и прочее)и информирует об этом заявителя.
3.2.5. В соответствии с нормативными правовыми актами, регулирующими предоставление необходимых заявителю государственных и (или) муниципальных услуг (в том числе административных регламентов предоставления государственных и (или) муниципальных услуг и соглашений о взаимодействии), определяет предельные сроки предоставления отдельных государственных и (или) муниципальных услуг и общий срок выполнения комплексного запроса со дня его приема (общий срок выполнения комплексного запроса может исчисляться как наибольшая продолжительность государственной и (или) муниципальной услуги в составе комплексного запроса для «параллельных» услуг или как сумма наибольших сроков оказания государственных и (или) муниципальных услуг в составе комплексного запроса для «последовательных» услуг) и информирует об этом заявителя.
3.2.6. Формирует перечень документов, необходимых для обращения за государственными и (или) муниципальными услугами в рамках комплексного запроса и информирует об этом заявителя с указанием на документы: 

- подготавливаемые и представляемые заявителем самостоятельно (например, доверенность, договор); 

- выдаваемые органами государственной власти и органами местного самоуправления, организациями и представляемые заявителем самостоятельно в соответствии с частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ (сведения, документы и (или) информация, необходимые для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, и получаемые в организациях, указанных в части 2 статьи 1 Федерального закона № 210-ФЗ, в результате оказания услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, заявитель подает в МФЦ одновременно с комплексным запросом самостоятельно); 

- выдаваемые органами государственной власти и местного самоуправления, организациями, которые должны быть получены в рамках межведомственного информационного взаимодействия либо могут быть представлены заявителем по собственной инициативе. 

3.2.7. Уведомляет заявителя о возможной необходимости личного участия в отдельных процедурах при предоставлении государственных и (или) муниципальных услуг.
3.2.8. Информирует заявителя о возможности получения результатов предоставления государственных и (или) муниципальных услуг в рамках комплексного запроса исключительно в МФЦ.
3.2.9. Информирует заявителя о возможности получения результатов предоставления отдельных государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, до окончания общего срока его выполнения (по мере поступления результатов от органов, предоставляющих государственные и (или) муниципальные услуги) и о возможности получения результатов предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, одновременно.
3.2.10. Уведомляет заявителя о том, что он имеет право обратиться в МФЦ с заявлением (отзывом) о прекращении предоставления конкретной государственной и (или) муниципальной услуги в рамках комплексного запроса в случае, если нормативными правовыми актами, регулирующими предоставление указанной государственной (муниципальной) услуги, предусмотрена возможность направления соответствующего заявления (отзыва).

В данном случае на оригинале комплексного запроса делается отметка о поступлении заявления о прекращении предоставления конкретной государственной (муниципальной) услуги (отзыва), которая подписывается заявителем. Заявителю выдается заверенная МФЦ копия комплексного запроса.

Взаимодействие с органами государственной власти, органами местного самоуправления и органами государственных внебюджетных фондов, а также порядок выдачи заявителю документов (копий документов), представленных заявителем совместно с комплексным запросом, осуществляется в соответствии с разделами 4-5 настоящего Порядка.

3.2.11. Формирует и распечатывает комплексный запрос.

3.2.12. Предлагает заявителю проверить достоверность сведений, указанных в комплексном запросе, и расписаться, если сведения, указанные в комплексном запросе, верны. Проверяет подлинность подписи заявителя, после чего комплексный запрос подписывается работником МФЦ.Снимает копию с подписанного комплексного запроса, заверяет ее и выдает заявителю.
3.2.13. Принятые у заявителя комплексный запрос и документы передаются работнику МФЦ, ответственному за формирование заявлений о предоставлении государственных и (или) муниципальных услуг на основе сведений, указанных в комплексном запросе и прилагаемых к нему документов.
3.2.14. Работник МФЦ вправе отказать в приеме комплексного запроса и прилагаемых к нему документов в следующих случаях:
- необходимые заявителю государственные и (или) муниципальные услуги посредством комплексного запроса не предоставляются;

- организация предоставления необходимых заявителю государственных и (или) муниципальных услуг невозможна без получения соответствующего результата предоставления государственной и (или) муниципальной услуги, не осуществляемой посредством комплексного запроса;
- представлены документы, которые не соответствуют требованиям нормативных правовых актов, регулирующих предоставление необходимых заявителю государственных и (или) муниципальных услуги (в том числе административных регламентов предоставления государственных и (или) муниципальных услуг и соглашений о взаимодействии), включенных в комплексный запрос.

В данном случае заявителю предлагается привести представленные документы в соответствие с требованиями нормативных правовых актов, регулирующих предоставление необходимых заявителю государственных и (или) муниципальных услуги (в том числе административных регламентов предоставления государственных и (или) муниципальных услуг и соглашений о взаимодействии), включенных в комплексный запрос. 
Форма отказа в приеме комплексного запроса и прилагаемых к нему документов приведена в приложении № 2 к настоящему Порядку.
4. Порядок работы МФЦ с комплексным запросом, взаимодействие его с органами государственной власти, органами местного самоуправления и органами государственных внебюджетных фондов при предоставлении услуг

4.1. МФЦ для обеспечения получения заявителем государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, действует в интересах заявителя без доверенности в части самостоятельного формирования заявлений, их подписания, направления в органы, предоставляющие государственные (муниципальные) услуги, и иных действий, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе.

4.2. Работник МФЦ на основании сведений, указанных в комплексном запросе:

- формирует отдельные заявления от имени заявителя (заполняет сведения о заявителе в соответствующих заявлениях) в соответствии с формами, предусмотренными нормативными правовыми актами (в том числе административными регламентами предоставления соответствующих услуг);

 - переводит в электронный вид и снимает копии с документов, представленных заявителем (в зависимости от требований административных регламентов, соглашений о взаимодействии и технологий взаимодействия с органами государственной власти и органами местного самоуправления);
- подписывает их и заверяет печатью (электронной подписью) с указанием наименования МФЦ, должности работника и даты его подготовки.
4.3. В случае если для получения государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, требуются сведения, документы и (или) информация, которые могут быть получены МФЦ только по результатам предоставления иных указанных в комплексном запросе государственных и (или) муниципальных услуг, направление заявлений и документов в соответствующие органы, предоставляющие государственные услуги, органы, предоставляющие муниципальные услуги, осуществляется МФЦ не позднее одного рабочего дня, следующего за днем получения МФЦ таких сведений, документов и (или) информации.
Работник МФЦ не позднее одного рабочего дня, следующего за днем получения комплексного запроса, направляет в органы, предоставляющие государственные услуги, органы, предоставляющие муниципальные услуги, заявления, подписанные уполномоченным работником МФЦ и скрепленные печатью (электронной подписью) МФЦ, а также документы и информацию, необходимые для предоставления указанных в комплексном запросе государственных и (или) муниципальных услуг, с приложением заверенной МФЦ копии комплексного запроса, способами, определенными соглашениями о взаимодействии между МФЦ и органами государственной власти, органами государственных внебюджетных фондов и органами местного самоуправления.

4.4. Получение МФЦ отказа в предоставлении государственных и (или) муниципальных услуг, включенных в комплексный запрос, не является основанием для прекращения получения иных государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, за исключением случаев, когда указанная услуга, в предоставлении которой отказано, необходима для предоставления иных государственных и (или) муниципальных услуг, включенных в комплексный запрос.

5. Организация получения заявителем результатов предоставления государственных (муниципальных) услуг по комплексному запросу в МФЦ

5.1.
Заявитель имеет право получить отдельный результат государственной и (или) муниципальной услуги, входящей в комплексный запрос, в течение общего срока выполнения комплексного запроса, или все результаты комплекса услуг по комплексному запросу одновременно, после истечения общего срока выполнения комплексного запроса.

5.2.
После поступления результата предоставления каждой государственной и (или) муниципальной услуги, указанной заявителем в комплексном запросе, работник МФЦ проводит анализ необходимости данного документа для предоставления последующих результатов государственных и (или) муниципальных услуг в рамках комплексного запроса.

При установлении необходимости передачи результата предоставления отдельной государственной (муниципальной) услуги для предоставления последующей государственной и (или) муниципальной услуги направляет его в орган, предоставляющий государственную (муниципальную) услугу, в порядке, определенном Разделом 4 настоящего Порядка.

При этом учитывается, что на основании части 8 статьи 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ получение МФЦ отказа в предоставлении государственных и (или) муниципальных услуг, включенных в комплексный запрос, не является основанием для прекращения получения иных государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, за исключением случаев, когда указанная услуга, в предоставлении которой отказано, необходима для предоставления иных государственных и (или) муниципальных услуг, включенных в комплексный запрос.

В случае если в предоставлении государственной и (или) муниципальной услуги, необходимой для предоставления определенных государственных и (или) муниципальных услуг, включенных в комплексный запрос, отказано, то МФЦ может принять решение о прекращении получения (организации предоставления) государственных и (или) муниципальных услуг, предоставляемых по результатам предоставления указанной первичной государственной (или) муниципальной услуги, посредством комплексного запроса (например, невозможна организация предоставления государственной услуги по рассмотрению заявления о распоряжении средствами (частью средств) материнского (семейного) капитала при получении отказа в предоставлении государственной услуги по выдаче государственного сертификата на материнский (семейный) капитал).

Работник МФЦ в обязательном порядке:

- уведомляет заявителя о прекращении получения (организации предоставления) соответствующей государственной и (или) муниципальной услуги посредством комплексного запроса;
- выдает документы, являющихся результатом интересующей заявителя государственной и (или) муниципальной услуги, не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления таких документов в МФЦ.
- при готовности полного комплекта документов, являющихся результатом предоставления всех государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, извещает об этом заявителя (в случае если указанные документы не выдавались заявителю ранее) способами, выбранными заявителем для его информирования при формировании комплексного запроса, и обеспечивает выдачу заявителю всех документов (сведений), полученных по результатам предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексномзапросе (в случае если указанные документы (сведения) не выдавались заявителю ранее).

6. Порядок хранения комплексного запроса и результатов предоставления комплексного запроса в МФЦ
6.1.
МФЦ обеспечивает хранение комплексного запроса в течение 10 (десяти) лет после выдачи заявителю результатов предоставления всех государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в этом комплексном запросе.

Комплексный запрос хранится в отделе по работе с  обращениями граждан на бумажном носителе и (или) в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью руководителя МФЦ.

Комплексные запросы подлежат уничтожению по истечении срока, предусмотренного абзацем первым настоящего пункта в соответствии с локальными нормативными актами МФЦ.

6.2.
Организация хранения, учета и уничтожения, хранящихся в МФЦ комплексных запросов регулируется локальными нормативными актами МФЦ.

6.3. Обязанность по хранению, учету и уничтожению комплексных запросов возлагается на руководителя МФЦ либо, согласно приказу на уполномоченного им работника МФЦ.
	
	Приложение 1 к Порядкуорганизации предоставления в муниципальном бюджетном учреждении Урупского муниципальногорайона «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»двух и более государственных и (или) муниципальных услуг при однократном обращении заявителя с запросом о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг (комплексный запрос)
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Запрос
о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг в МФЦ

 

	№ п/п
	Формат данных
	Информация

	 

Сведения о заявителе - физическом лице, в том числе индивидуальном

предпринимателе

	1.
	Фамилия, имя, отчество

(при наличии),

дата и место рождения
	 

	2.
	Документ,

удостоверяющий личность (наименование и реквизиты)
	 

	3.
	Адрес регистрации по месту жительства (месту пребывания)
	 

	4.
	Идентификационный номер налогоплательщика (ИНН)2
	 

	5.
	Страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС)2
	 

	6.
	Основной государственный регистрационный номер индивидуального предпринимателя (ОГРНИП)
	 

	Сведения о заявителе - юридическом лице

	1.
	Наименование юридического лица
	Полное наименование
	Сокращенное наименование (при наличии)

	
	
	 
	 

	2.
	Адрес места нахождения юридического лица
	 

	3.
	Основной государственный регистрационный номер (ОГРН)
	 

	 
	Сведения о представителе заявителя

	1.
	Фамилия, имя, отчество (при наличии)
	 

	2.
	Документ,

удостоверяющий личность (наименование документа и реквизиты документа)
	 

	3.
	Документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя (наименование документа и реквизиты документа)
	 

	4.
	Наименование юридического лица
	Полное наименование
	Сокращенное наименование (при наличии)

	 
	 
	 
	 

	5.
	Адрес места нахождения юридического лица
	 

	6.
	Основной государственный регистрационный номер (ОГРН)
	 


 

	 
	Наименование государственной и (или) муниципальной услуги 3
	Информация о государственной и (или) муниципальной услуге

	
	
	Последовательность предоставления услуг 4
	Подпись

заявителя о

досрочном

получении

результата 5

	1.
	 
	 
	 

	2.
	 
	 
	 


 
Иные сведения 

 

	 


 

В соответствии с пунктом 2.1 частью 1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» подтверждаю полномочия

	(название многофункционального центра предоставления государственных и (или) муниципальных услуг)


действовать от моего имени в целях организации предоставления государственных (муниципальных) услуг, а именно составлять на основании комплексного запроса о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - комплексный запрос) заявления на предоставление конкретных государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, подписывать такие заявления и скреплять их печатью многофункционального центра, формировать комплекты документов, необходимых для получения государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, направлять указанные заявления и комплекты документов в органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные услуги.

	  
	 
	"__" ___________ ______ г.

	(подпись заявителя)
	 
	(дата)


 

Настоящим подтверждаю, что сведения, указанные в настоящем комплексном запросе, на дату представления комплексного запроса достоверны.

	 (фамилия, имя, отчество (при наличии) и подпись заявителя)


 

	
	Приложение 2 к Порядкуорганизации предоставления в муниципальном бюджетном учреждении Урупского муниципального района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»двух и более государственных и (или) муниципальных услуг при однократном обращении заявителя с запросом о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг (комплексный запрос)
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«___» _______ 20__ г.                                                                                №____

ОТКАЗ

в приеме комплексного запроса и прилагаемых к нему документов
В приеме комплексного запроса и прилагаемых к нему документов от заявителя________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________,

(ФИО заявителя)

отказано по следующим основаниям (выбрать нужное):

· необходимые заявителю государственные и (или) муниципальные услуги посредством комплексного запроса не предоставляются;

· организация предоставления необходимых заявителю государственных и (или) муниципальных услуг невозможна без получения соответствующего результата предоставления государственной и (или) муниципальной услуги, не осуществляемой посредством комплексного запроса (например, выдача, замена паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, государственная регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств);

· в отношении всех государственных и (или) муниципальных услуг, включенных в комплексный запрос, заявителем представлены документы, которые не соответствуют требованиям нормативных правовых актов, регулирующих предоставление необходимых заявителю государственных и (или) муниципальных услуги (в том числе административных регламентов предоставления государственных и (или) муниципальных услуг и соглашений о взаимодействии), включенных в комплексный запрос. 

Должность ________________/_______________________________________ 

                             (подпись)                                           (ФИО полностью)

М.П. 

Начальник отдела социально-экономического развития,

бухгалтерского учета и имущественных отношений 

администрации Урупского муниципального района                  Ю.В. Мархель

	
	Приложение 2 к постановлению                                администрации Урупского муниципального района

от __.__.2025 № ____




Порядок предоставления мер поддержки участникам СВО                          и членам их семей по комплексному запросу 

1. Общие положения

1.1. Настоящий раздел регламентирует порядок комплексного получения мер поддержки следующим категориям заявителей:



а) участникам специальной военной операции (далее - СВО) - лицам                      (в том числе индивидуальным предпринимателям), принимавшим (принимающим) участие в СВО на территориях Украины, Донецкой Народной Республики и Луганской народной Республики с 24 февраля 2022 г., на территориях Запорожской и Херсонской областей с 30 сентября 2022 г., на территориях субъектов Российской Федерации, в которых введены военное положение и режим (военнослужащие, включай граждан, призванныхна военную службу по мобилизации, ветераны боевых действий, лица, проходившие службу в войсках национальной гвардии Российской Федерации, граждане, добровольно принимавшие участие в СВО, лица, поступившие по решению органов государственной власти Российской Федерации добровольческие формирования, содействующие выполнению задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации, лица, направлявшиеся для обеспечения выполнения задач в ходе специальной военной операции);

б) членам семей участников СВО, указанных в подпункте «а». 

Указанные в подпунктах «а» и «б» категории заявителей далее в настоящем разделе совместно именуются - как заявители.

1.2. Меры поддержки гражданину должны быть предоставлены при однократном обращении гражданина в МФЦ с запросом о предоставлении нескольких мер поддержки участников СВО и членов их семей (далее - комплексный запрос по мерам СВО). 

1.3. Исчерпывающий перечень мер поддержки участников СВО и членов их семей утверждается:

 - на федеральном уровне: актом федерального органа исполнительной власти Российской Федерации;

- на региональном уровне: актом органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации.

1.4. Предоставление мер поддержки участникам СВО и членам их семей включает в себя, в том числе, информирование заявителя об исчерпывающем перечне мер поддержки, о возможности получения мер поддержки посредством комплексного запроса по мерам СВО, о возможности бесшовного сопровождения заявителя для получения мер поддержки в электронном виде в секторе пользовательского сопровождения.

1.5. Для обеспечения получения гражданином всех полагающихся ему мер поддержки, указанных в комплексном запросе по мерам СВО, работник МФЦ действует в интересах гражданина без доверенности и направляет в органы и организации, предоставляющие меры поддержки, заявления, подписанные уполномоченным работником МФЦ и скрепленные печатью МФЦ, а также сведения, документы и (или) информацию, необходимые для предоставления мер поддержки, указанных в комплексном запросе по мерам СВО, с приложением заверенной МФЦ копии такого комплексного запроса по мерам СВО. При этом не требуется составление и подписание таких заявлений заявителем.

1.6. Если предоставление меры поддержки предусматривает ее получение в электронном виде в секторе пользовательского сопровождения, то заявителю обеспечивается персональное сопровождение работником МФЦ на этапе подачи заявления.  

1.7. Предоставление мер поддержки по комплексному запросу по мерам СВО организуется в МФЦ по принципу «одного окна», учитывая индивидуальные потребности заявителя.

1.8. Примерная форма комплексного запроса по мерам СВО приведена в приложении 1 к настоящему Порядку. 

2. Организация приема комплексного запроса по мерам СВО                       в МФЦ

2.1. Перед непосредственной организацией предоставления комплекса мер поддержки участников СВО и членов их семей осуществляется информирование заявителя о порядке предоставления мер поддержки, о документах, необходимых для предоставления мер поддержки, о результатах предоставления мер поддержки, о последовательности их предоставления.

2.2. Информирование заявителя может осуществляться:

- при личном обращении в МФЦ;

- с использованием средств телефонной связи;

- посредством официального сайта МФЦ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

2.3. В рамках информирования работник МФЦ излагает заявителю:

1)
необходимые действия заявителя (порядок получения и предоставления необходимых документов, в том числе перечень документов, необходимых для предоставления нескольких мер поддержки в рамках комплексного запроса по мерам СВО; какие заявителю нужны государственные, муниципальные и иные услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления мер поддержки в рамках комплексного запроса по мерам СВО; информация справочного характера);

2)
перечень результатов мер поддержки, входящих в комплексный запрос по мерам СВО;

3) иную необходимую информацию.

2.4. В процессе предоставления мер поддержки по комплексному запросу по мерам СВО, МФЦ обязан предоставить заявителю необходимую информацию при его обращении с запросом о ходе предоставления всех мер поддержки, указанных в комплексном запросе по мерам СВО (за исключением мер поддержки, предоставляемых в электронном виде в секторе пользовательского сопровождения) или о готовности документов, являющихся результатом предоставления конкретной меры поддержки.

При обращении заявителя с вышеуказанным запросом МФЦ направляет ответ заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем получения МФЦ указанного запроса.

Способы информирования заявителя определяются МФЦ и предлагаются заявителю для выбора в бланке комплексного запроса по мерам СВО.

2.5. Заявители имеют право на внеочередное обслуживание. Заявитель выбирает на экране информационного терминала системы электронной очереди услугу «Меры поддержки участникам СВО» и, получив соответствующий талон, проходит в окно обслуживания вне основной очереди. Заявитель вправе предъявить специалисту ресепшна (администратору зала) МФЦ документы, подтверждающие его принадлежность к категории лиц, указанной в пункте 2.1 настоящего Порядка, в таком случае специалист ресепшна (администратор зала) подготавливает заявителю соответствующий талон. 

2.6. Специалист приема МФЦ при обращении заявителя:

1) устанавливает личность гражданина (представителя) на основании документа, удостоверяющего личность;

2) проводит анализ потребностей гражданина - опрашивает гражданина и помогает ему определить перечень необходимых мер поддержки согласно его жизненной ситуации, которые можно получить посредством комплексного запроса по мерам СВО;

3) формирует для гражданина анкету-расписку согласно приложения 3 к настоящему Порядку, в которой гражданин отмечает необходимые ему меры поддержки. Таким образом, формируется перечень необходимых гражданину мер поддержки, предоставляемых на основании комплексного запроса по мерам СВО. Анкета-расписка изготавливается в двух экземплярах, один из которых вручается гражданину;

4) создает и регистрирует обращение гражданина в электронном виде с использованием АИС МФЦ. Работа с обращением в АИС МФЦ в дальнейшем осуществляется в соответствии с требованиями локальных нормативных актов МФЦ;

5) определяет этапность предоставления мер поддержки участников СВО и членов их семей, наличие «параллельных» и «последовательных» мер, наличие (отсутствие) их взаимосвязи (предоставление мер поддержки осуществляется параллельно, то есть одновременно и независимо друг от друга, или последовательно, когда результат предоставления одной меры поддержки необходим для обращения за последующей мерой и др. и информирует об этом гражданина;

6) в соответствии с нормативными правовыми актами, регулирующими предоставление мер поддержки участников СВО и членов их семей (в том числе административных регламентов при их наличии и соглашений о взаимодействии), определяет предельные сроки предоставления отдельных мер поддержки и общий срок выполнения комплексного запроса по мерам СВО со дня его приема и информирует об этом заявителя. Общий срок выполнения комплексного запроса по мерам СВО может исчисляться как наибольшая продолжительность предоставления меры поддержки в составе комплексного запроса по мерам СВО для «параллельных» услуг или как сумма наибольших сроков оказания мер поддержки в составе комплексного запроса по мерам СВО для «последовательных» услуг;

7) формирует перечень документов, необходимых для обращения за мерами поддержки в рамках комплексного запроса по мерам СВО и информирует об этом заявителя с указанием на документы: 

- подготавливаемые и представляемые заявителем самостоятельно (например, доверенность); 

- выдаваемые органами государственной власти и органами местного самоуправления, организациями и представляемые заявителем самостоятельно в соответствии с частью 6 статьи 7 Федерального закона                 № 210-ФЗ; 

- выдаваемые органами государственной власти и местного самоуправления, организациями, которые должны быть получены в рамках межведомственного информационного взаимодействия либо могут быть представлены заявителем по собственной инициативе;

8) осуществляет сканирование и (или) изготавливает копии документов, указанных в пункте 7;

9) в случае, если представленные гражданином документы не соответствуют требованиям нормативных правовых актов, установленным для документов, необходимых для предоставления мер поддержки участников СВО и членов их семей, сообщает об этом заявителю и уведомляет его о невозможности предоставления соответствующей меры поддержки посредством комплексного запроса по мерам СВО в связи с несоответствием подаваемых документов требованиям нормативных правовых актов;

10) уведомляет заявителя о возможной необходимости личного участия в отдельных процедурах при предоставлении мер поддержки участников СВО и членов их семей;

11) информирует заявителя о том, что результаты предоставления мер поддержки в рамках комплексного запроса по мерам СВО возможно получить исключительно в МФЦ (если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации, регулирующим предоставление мер поддержки участников СВО и членов их семей, и (или) соглашением о взаимодействии);

12) информирует о возможности получить результаты предоставления отдельных мер поддержки, указанных в комплексном запросе по мерам СВО, до окончания общего срока его выполнения (по мере поступления результатов от органов и организаций, предоставляющих меры поддержки), или все результаты предоставления мер поддержки, указанных в комплексном запросе по мерам СВО, одновременно;

13) уведомляет заявителя о том, что он имеет право обратиться в МФЦ с заявлением (отзывом) о прекращении предоставления конкретной меры поддержки в рамках комплексного запроса по мерам СВО в случае, если нормативными правовыми актами, регулирующими предоставление указанной меры поддержки, предусмотрена возможность направления соответствующего заявления (отзыва).

В данном случае на оригинале комплексного запроса по мерам СВО делается отметка о поступлении заявления о прекращении предоставления конкретной меры поддержки (отзыва), которая подписывается заявителем. Заявителю выдается заверенная МФЦ копия комплексного запроса по мерам СВО.

14) формирует и распечатывает комплексный запрос по мерам СВО; 

15) предлагает заявителю проверить достоверность сведений, указанных в комплексном запросе по мерам СВО, и расписаться, если сведения, указанные в комплексном запросе, верны. Проверяет подлинность подписи заявителя, после чего комплексный запрос подписывается работником МФЦ. Проверяет подлинность подписи заявителя, после чего комплексный запрос по мерам СВО подписывается работником МФЦ.Снимает копию с подписанного комплексного запроса по мерам СВО, заверяет ее и выдает заявителю.

2.7. Принятые у заявителя комплексный запрос по мерам СВО и документы передаются работнику МФЦ, ответственному за формирование заявлений о предоставлении мер поддержки участников СВО и членов их семей на основе сведений, указанных в комплексном запросе по мерам СВО и прилагаемых к нему документов.

2.8. Специалист приема МФЦ вправе отказать в приеме комплексного запроса по мерам СВО и прилагаемых к нему документов в следующих случаях:

- необходимые заявителю меры поддержки посредством комплексного запроса по мерам СВО в МФЦ не предоставляются;

- организация предоставления необходимых заявителю мер поддержки невозможна без получения соответствующего результата предоставления государственной, муниципальной и (или) иной услуги, не осуществляемой посредством комплексного запроса по мерам СВО.

В данном случае заявителю предлагается сформировать комплексный запрос по мерам СВО после получения результата предоставления соответствующей государственной, муниципальной или иной услуги;

- в отношении всех мер поддержки, включенных в комплексный запрос по мерам СВО, заявителем представлены документы, которые не соответствуют требованиям нормативных правовых актов, регулирующих предоставление необходимых заявителю мер поддержки (в том числе административных регламентов при их наличии и соглашений о взаимодействии), включенных в комплексный запрос по мерам СВО.

В данном случае заявителю предлагается привести документы, необходимые для получения мер поддержки, в соответствие с требованиями нормативных правовых актов, регулирующих предоставление необходимых заявителю мер поддержки (в том числе административных регламентов при их наличии и соглашений о взаимодействии), включенных в комплексный запрос по мерам СВО, после чего заново сформировать комплексный запрос по мерам СВО.

Форма отказа в приеме комплексного запроса по мерам СВО и прилагаемых к нему документов приведена в приложении № 2 к настоящему Порядку.

2.9. В случае, если меры поддержки участников СВО и членов их семей, возможно получить в электронном виде в секторе пользовательского сопровождения, и заявитель изъявил такое желание, то ответственный специалист МФЦ формирует для заявителя анкету-расписку, в которой заявитель отмечает необходимые ему меры поддержки. Таким образом, формируется перечень необходимых гражданину мер поддержки, которые возможно получить в секторе пользовательского сопровождения. Анкета-расписка изготавливается в двух экземплярах, один из которых вручается гражданину. 

После этого специалист МФЦ сопровождает заявителя в сектор пользовательского сопровождения и оказывает всестороннюю помощь в получении мер поддержки в электронном виде. 

3. Порядок работы с комплексным запросом по мерам СВО, взаимодействие с органами государственной власти, органами местного самоуправления, органами государственных внебюджетных фондов и иными организациями при предоставлении мер поддержки участников СВО и членов их семей

3.1. МФЦ для обеспечения получения заявителем мер поддержки, указанных в комплексном запросе по мерам СВО, действует в интересах заявителя без доверенности в части самостоятельного формирования заявлений, их подписания, направления в органы и организации, предоставляющие меры поддержки участников СВО и членов их семей, и иных действий, необходимых для предоставления мер поддержки, указанных в комплексном запросе по мерам СВО.

3.2. Работник МФЦ на основании сведений, указанных в комплексном запросе по мерам СВО:

- формирует отдельные заявления от имени заявителя (заполняет сведения о заявителе в соответствующих заявлениях) в соответствии с формами, предусмотренными нормативными правовыми актами (в том числе соглашениями о взаимодействии и административными регламентами при наличии);

- переводит в электронный вид и снимает копии с документов, представленных заявителем (в зависимости от требований административных регламентов, соглашений о взаимодействии и технологий взаимодействия с органами государственной власти, органами местного самоуправления и иными организациями);

- подписывает их и заверяет печатью (электронной подписью) с указанием наименования МФЦ, должности работника и даты его подготовки.

3.4. В случае если для получения мер поддержки, указанных в комплексном запросе по мерам СВО, требуются сведения, документы и (или) информация, которые могут быть получены МФЦ только по результатам предоставления иных указанных в комплексном запросе по мерам СВО мер поддержки, направление заявлений и документов в соответствующие органы и организации, предоставляющие меры поддержки, осуществляется МФЦ не позднее одного рабочего дня, следующего за днем получения МФЦ таких сведений, документов и (или) информации.

Работник МФЦ не позднее одного рабочего дня, следующего за днем получения комплексного запроса по мерам СВО, направляет в органы и организации, предоставляющие меры поддержки участников СВО и членов их семей, заявления, подписанные уполномоченным работником МФЦ и скрепленные печатью (электронной подписью) МФЦ, а также документы и информацию, необходимые для предоставления указанных в комплексном запросе по мерам СВО мер поддержки, с приложением заверенной МФЦ копии комплексного запроса по мерам СВО, способами, определенными соглашениями о взаимодействии между МФЦ и органами и организациями, предоставляющими меры поддержки.

3.5. Получение МФЦ отказа в предоставлении мер поддержки, включенных в комплексный запрос по мерам СВО, не является основанием для прекращения получения иных мер поддержки, указанных в комплексном запросе по мерам СВО, за исключением случаев, когда указанная мера поддержки, в предоставлении которой отказано, необходима для предоставления иных мер поддержки, включенных в комплексный запрос по мерам СВО.

4. Организация получения заявителем в МФЦ результатов мер поддержки по комплексному запросу по мерам СВО

4.1. Заявитель имеет право получить отдельный результат меры поддержки, входящей в комплексный запрос по мерам СВО, в течение общего срока выполнения комплексного запроса по мерам СВО, или все результаты мер поддержки по комплексному запросу по мерам СВО одновременно, после истечения общего срока выполнения комплексного запроса по мерам СВО.

4.2.
После поступления результата предоставления каждой меры поддержки, указанной заявителем в комплексном запросе по мерам СВО, работник МФЦ:

- проводит анализ необходимости данного документа для предоставления последующих результатов мер поддержки в рамках комплексного запроса по мерам СВО;

- при установлении необходимости передачи результата предоставления отдельной меры поддержки для предоставления последующей меры поддержки направляет его в орган, предоставляющий соответствующую меру поддержки, в порядке, определенном пунктом 3.5 настоящего Порядка.

В случае если в предоставлении меры поддержки, необходимой для предоставления определенных мер поддержки, включенных в комплексный запрос по мерам СВО, отказано, то МФЦ может принять решение о прекращении получения (организации предоставления) мер поддержки, предоставляемых по результатам предоставления указанной первичной меры поддержки, посредством комплексного запроса по мерам СВО.

Работник МФЦ в обязательном порядке уведомляет заявителя о прекращении получения (организации предоставления) соответствующей меры поддержки посредством комплексного запроса по мерам СВО;

- при обращении заявителя в МФЦ  обязан обеспечить возможность выдачи документов, являющихся результатом интересующей заявителя меры поддержки, не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления таких документов в многофункциональный центр;

- при готовности полного комплекта документов, являющихся результатом предоставления всех мер поддержки, указанных в комплексном запросе по мерам СВО, извещает об этом заявителя (в случае если указанные документы не выдавались заявителю ранее) способами, выбранными заявителем для его информирования при формировании комплексного запроса по мерам СВО, и обеспечивает выдачу заявителю всех документов (сведений), полученных по результатам предоставления мер поддержки, указанных в комплексномзапросе по мерам СВО (в случае если указанные документы (сведения) не выдавались заявителю ранее).

4.3. Готовность результата мер поддержки участников СВО и членов их семей, предоставляемых в электронном виде в секторе пользовательского сопровождения, заявитель отслеживает самостоятельно. Заявитель вправе обратиться в МФЦ и получить результат в секторе пользовательского сопровождения. При необходимости оказывается всестороння помощь работника МФЦ. 

5. Порядок хранения комплексного запроса по мерам СВО и результатов предоставления комплексного запроса по мерам СВО в МФЦ

5.1.
МФЦ обеспечивает хранение комплексного запроса по мерам СВО в течение 10 (десяти) лет после выдачи заявителю результатов предоставления всех мер поддержки, указанных в таком комплексном запросе.

Комплексный запрос по мерам СВО хранится в отделе по работе с  обращениями граждан на бумажном носителе и (или) в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью руководителя МФЦ.

Комплексные запросы по мерам СВО подлежат уничтожению по истечении срока, предусмотренного абзацем первым настоящего подпункта в соответствии с локальными нормативными актами МФЦ.

5.2.
Организация хранения, учета и уничтожения, хранящихся в МФЦ комплексных запросов по мерам СВО регулируется локальными нормативными актами МФЦ.

Обязанность по хранению, учету и уничтожению комплексных запросов по мерам СВО возлагается на руководителя МФЦ либо, согласно приказу на уполномоченного им работника МФЦ.

5.3. МФЦ обеспечивает хранение полученных в бумажном виде от органов и организаций, предоставляющих меры поддержки, документов, предназначенных для выдачи заявителю, в течение следующих тридцати календарных дней со дня получения таких документов от органов и организаций, предоставляющих меры поддержки участников СВО и членов их семей.

Если в течение тридцатидневного срока хранения документов в МФЦ заявитель не обратился за получением результата предоставления меры поддержки, то МФЦ в срок не позднее 30 числа месяца, следующего за месяцем истечения срока хранения, направляет невостребованные документы, предназначенные для выдачи заявителю на бумажном носителе, в орган или организацию, предоставляющие меры поддержки, по сопроводительному реестру передачи невостребованных документов. 

Если заявитель обратился в МФЦ за получением результата предоставления меры поддержки по истечению срока хранения документов в МФЦ, то он информируется о том, что за результатом предоставления меры поддержки ему необходимо обратиться в соответствующий орган или организацию.
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Анкета-расписка
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



1. Информация о заявителе

· Фамилия, имя, отчество: _______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



2. Перечень запрашиваемых услуг

	№

п/п
	Наименование услуги
	Метод получения меры поддержки (МФЦ/СПС)
	Отметка

	1. 
	Компенсация расходов на газификацию (приобретение газового оборудования и техническое присоединение)
	МФЦ
	

	2. 
	Зачисление в первоочередном порядке студентов на очное обучение по образовательным программам среднего профессионального образования в государственных профессиональных образовательных организациях
	МФЦ/СПС
	

	3. 
	Единовременная выплата при ранении
	МФЦ
	

	4. 
	Предоставление государственной социальной помощи на основании социального контракта
	СПС
	

	5. 
	Медицинская реабилитация
	СПС
	

	6. 
	Бесплатное социальное обслуживание на дому и бесплатное оказание услуг в учреждениях полустационарной и стационарных форм социального обслуживания
	СПС
	

	7. 
	Бесплатная психологическая помощь
	СПС
	

	8. 
	Бесплатная юридическая помощь
	МФЦ
	

	9. 
	Бесплатное посещение культурно-массовых мероприятий
	МФЦ
	

	10. 
	Сохранение (возобновление) статуса многодетной семьи и права на меры социальной поддержки многодетным семьям
	СПС
	

	11. 
	Предоставление медицинских услуг в

государственных медицинских организациях вне очереди (Оказание медицинской помощи)
	СПС
	

	12. 
	Приостановление (продление и закрытие) исполнения обязательств по ранее

предоставленным субсидиям и грантам (включая кредиты)
	СПС
	

	13. 
	Бесплатное посещение участниками СВО и членами их семей спортивных учреждений (секций, кружков)
	СПС
	

	14. 
	Предоставление земельных участков участникам СВО, ветеранам боевых действий и членам их семей
	СПС
	

	15. 
	Освобождение от транспортного налога
	МФЦ
	

	16. 
	Предоставление технических средств

реабилитации (кроме зубных протезов), протезно- ортопедическими изделиями
	СПС
	

	17. 
	Организация отдыха детей в каникулярное время - лагеря и путевки (Выплата на проведение оздоровительного отдыха детей)
	МФЦ
	

	18. 
	Обеспечение бесплатным горячим питанием детей участников СВО в профессиональных иобщеобразовательных учреждениях
	МФЦ
	

	19. 
	Освобождение (компенсация) от платы за

посещение детьми участников СВО детских садов
	СПС
	

	20. 
	Единовременная выплата в случае гибели участника СВО семье участника
	СПС
	

	21. 
	Зачисление в первоочередном порядке детей в группы продленного дня
	МФЦ
	

	22. 
	Бесплатное посещение кружков и секций детьми участников СВО
	СПС
	

	23. 
	Освобождение от начисления пеней в случае несвоевременного и (или) неполного внесения платы за жилое помещение и коммунальные услуги, взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме
	МФЦ
	

	24. 
	Зачисление в первоочередном порядке детей в школу и детский сад, наиболее приближенных к месту жительства (включая перевод из другой

организации)
	СПС
	

	25. 
	Единовременная денежная выплата военнослужащим Вооруженных Сил Российской Федерации, заключившим контракт о прохождении военной службы с Министерством обороны (зачисленным соответствующим приказом войсковой части) Российской Федерации в соответствии с Указом Президента Российской Федерации № 647, постоянно проживающим на территории Карачаево-Черкесской Республики, в размере 100 000 рублей (с 01.01.2024 – 200 000 рублей, с 15.04.2024 – 400 000,0 рублей, с 10.06.2024 – 1 305 000,0 рублей, с 12.08.2024 – 1 600 000,0
	Консультация
	

	26. 
	Единовременная денежная выплата в размере 1 900 000 рублей гражданам, пребывающим в запасе, заключившим контракт о прохождении военной службы с Министерством обороны Российской Федерации (зачисленным соответствующими приказами в резервные войсковые части)
	Консультация
	

	27. 
	Региональный материнский капитал семьям военнослужащих Вооруженных Сил Российской Федерации, заключивших контракт о прохождении военной службы с Министерством обороны РФ (зачисленных соответствующим приказом войсковой части) в соответствии с  Указом Президента РФ от 21.09.2022 № 647 «Об объявлении частичной мобилизации», военнослужащих (сотрудников) Федеральной службы войск национальной гвардии РФ, а также военнослужащих (сотрудников) Пограничного управления Федеральной службы безопасности РФ по КЧР, выполняющих задачи СВО в соответствии с решением Президента Российской Федерации В.В. Путина от 24.02.2022 о проведении СВО на территории ДНР и ЛНР, постоянно проживающим на территории КЧР, в виде единовременной денежной выплаты в случае рождения (усыновления) ребенка военнослужащего в период исполнения военнослужащим задач СВО в размере 150 000 рублей
	МФЦ/СПС
	

	28. 
	Единовременная компенсационная выплата за проведение добровольной государственной геномной регистрации в размере 1400 рублей военнослужащим, заключившим контракт с Минобороны Российской Федерации, начиная с 1 января 2025 года
	Консультация
	

	29. 
	Единовременная денежная выплата в размере 200 000 рублей отдельным категориям граждан, проходящим военную службу по контракту в именных подразделениях «Зубр», выполняющим задачи СВО
	Консультация
	

	30. 
	Направление во внеочередном порядке детей в образовательные организации, предоставляющие дошкольное образование
	МФЦ/СПС
	

	31. 
	Организация профессионального обучения и дополнительного профессионального образования супруги и детей трудоспособного возраста
	СПС/ Консультация
	

	32. 
	Оказание организациями социального обслуживания семье, воспитывающей ребенка-инвалида, и членам семьи из числа граждан пожилого возраста и инвалидов I или II группы социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, признанных в установленном порядке нуждающимися в социальном обслуживании независимо от состава семьи на бесплатной основе без учета уровня доходов семьи
	Консультация
	

	33. 
	Направление в первоочередном порядке в организации социального обслуживания членов семьи, признанных в установленном порядке нуждающимися в социальном обслуживании в стационарной форме независимо от состава семьи
	Консультация
	

	34. 
	Оказание содействия семье в оформлении социальных и иных выплат, мер социальной поддержки, на получение которых имеет право семья
	Консультация
	

	35. 
	Заключение в первоочередном порядке договоров с медицинскими организациями, подведомственными Министерству здравоохранения Карачаево-Черкесской Республики при направлении на целевое обучение в медицинские ВУЗы
	Консультация
	

	36. 
	Внеочередное обслуживание членов семей при оказании амбулаторно-поликлинической помощи
	Консультация
	

	37. 
	Сокращение сроков ожидания плановой госпитализации с 14 дней до 1 дня
	Консультация
	

	38. 
	Предоставление отсрочки субъектам малого и среднего предпринимательства по выданным микрозаймам в региональной микрокредитной организации
	Консультация
	

	39. 
	Установление пониженной процентной ставки по действующиммикрозаймам региональной микрокредитной компании с 7 до 1 %
	Консультация
	

	40. 
	Организация в автономной некоммерческой организации Центр «Мой бизнес Карачаево-Черкесской Республики» бесплатной справочно-консультационной работы среди граждан по принятым федеральным и региональным мерам поддержки
	Консультация
	

	41. 
	Оказание содействия в поиске работы участникам СВО и членам их семей
	СПС
	

	42. 
	Содействие членам семей военнослужащих в прохождении в первоочередном порядке профилактических медицинских осмотров и диспансеризации, в том числе углубленной
	Консультация
	

	43. 
	Обеспечение сохранности транспортных средств участников СВО на безвозмездной основе
	Консультация
	

	44. 
	Денежная компенсация на обеспечение горячим питанием обучающихся 5 – 11 классов в случае, если они являются детьми участников СВО
	Консультация
	

	45. 
	Предоставление отсрочки уплаты арендной платы на период прохождения или оказывающим добровольное содействие в выполнении задач специальной военной операции, и на 90 календарных дней со дня окончания указанным лицом периода прохождения военной службы или оказания добровольного содействия в выполнении задач специальной военной операции
	Консультация
	

	46. 
	Предоставление возможности расторжения договора аренды без применения штрафных санкций лицам, призванным на военную службу по мобилизации или проходящим военную службу по контракту
	Консультация
	

	47. 
	Преимущественное право лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, принимавших участие в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области, на обеспечение жилыми помещениями перед другими лицами, включенными в список в соответствии с пунктом 3 статьи 8 Федерального закона от 21 декабря 1996 № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»  
	Консультация
	

	48. 
	Единовременная денежная выплата в размере 400 000 рублей военнослужащим войск национальной гвардии Российской Федерации, заключившим контракт для выполнения задач специальной военной операции
	Консультация
	

	49. 
	Единовременная выплата родственникам погибшего за подписание контракта с Министерством обороны Российской Федерации в случае, если военнослужащий не получил указанной выплаты в связи со смертью, в размере, установленном на дату подписания контракта
	Консультация
	


 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



3. Согласия и обязательства заявителя
· Подтверждаю, что предоставленная мной информация является достоверной.
· Даю согласие на обработку моих персональных данных в целях предоставления услуг.
· Ознакомлен(а) и согласен(на) с условиями предоставления услуг.
· Беру на себя ответственность за выполнение условий и предоставление необходимых документов.
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



4. Дополнительная информация
· Способы информирования о готовности документов (на выбор):
☐ По телефону
☐ По электронной почте
☐ Лично
· Перечень обязательных документов для каждого запроса предоставлен отдельно.
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



5. Подписи и дата
· Подпись заявителя: ________________________
· Дата составления анкеты: «_____» ______________ 20 _____года.
\
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	КОМПЛЕКСНЫЙ ЗАПРОС
Дело №____ от ________
	


	№ п/п
	Формат данных
	Информация

	1. СВЕДЕНИЯ О ЗАЯВИТЕЛЕ

	1
	Фамилия, имя, отчество (при наличии)
	

	2
	Дата рождения
	

	3
	Место рождения
	

	4
	Документ, удостоверяющий личность (наименование и реквизиты)
	

	
	Срок действия документа
	

	5
	Принадлежность к гражданству
	

	6
	Страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС)
	

	7
	Идентификационный номер налогоплательщика (ИНН) 
	

	8
	Адрес регистрации по месту жительства
	

	
	Дата регистрации:
	

	9
	Адрес регистрации по месту пребывания
	

	
	Период регистрации:
	

	10
	Адрес фактического проживания
	

	11
	Номер мобильного телефона
	

	2.СВЕДЕНИЯ О ЗАКОННОМ ПРЕДСТАВИТЕЛЕ ЗАЯВИТЕЛЯ ИЛИ ДОВЕРЕННОМ ЛИЦЕ



	1
	Вид представителя
	

	2
	Фамилия, имя, отчество (при наличии)
	

	3
	Адрес регистрации по месту жительства
	

	4
	Дата рождения
	

	5
	Документ, удостоверяющий личность (наименование и реквизиты)
	

	6
	Документ, подтверждающий полномочия (наименование документа и реквизиты документа)
	

	7
	Страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС)
	

	8
	Идентификационный номер налогоплательщика (ИНН)
	

	9
	Номер мобильного телефона
	

	10
	В том случае, если законным представителем или доверенным лицом является юридическое лицо, то дополнительно указываются реквизиты, в том числе банковские, юридического лица 
	


1. СВЕДЕНИЯ О ЧЛЕНАХ СЕМЬИ ЗАЯВИТЕЛЯ

	№ 

п/п
	Фамилия,

имя, отчество
	Дата рождения
	СНИЛС
	Родственные связи
	Наименование и реквизиты документа, удостоверяющего личность и подтверждающего родственные связи
	Гражданство
	Адрес регистрации

по месту жительства

	1. 
	
	
	
	
	
	
	


2. СВЕДЕНИЯ О СОБСТВЕННОСТИ ЗАЯВИТЕЛЯ И ЧЛЕНОВ СЕМЬИ

Я и члены моей семьи имеем в собственности _____ жилое (ых) помещение (ий) общей площадью ____ кв. м. 

	№ п/п
	Фамилия, имя, отчество собственника жилого помещения
	Адрес жилого помещения
	Общая площадь жилого помещения (кв.метров)
	Доля в праве собственности на жилое помещение (при наличии)

	1. 
	
	
	
	


В случае если в составе семьи имеется инвалид, в том числе ребенок-инвалид, страдающий тяжелыми формами хронических заболеваний, дающих право на дополнительную жилую площадь, предусмотренных перечнем, устанавливаемым уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти, указать (с приложением подтверждающих документов): 

	1.
	

	
	(ФИО инвалида и (или) ребенка-инвалида, страдающих тяжелыми формами хронических заболеваний, дающих право на дополнит.жилую площадь)

	
	на основании:
	

	
	
	(подтверждающий документ)


Я и члены моей семьи имеем в собственности ____ легковой (ые) автомобиль (или) __________ года выпуска.

	№ п/п
	Фамилия, имя, отчество собственника легкового автомобиля
	Место постановки на учет легкового автомобиля
	Год выпуска легкового автомобиля

	
	
	
	


Я и члены моей семьи имеем (не имеем)личное подсобное хозяйство.

(нужное подчеркнуть)

3. ПЕРЕЧЕНЬ МЕР ПОДДЕРЖКИ, ЗА КОТОРЫМИ ОБРАЩАЕТСЯ ЗАЯВИТЕЛЬ

	№ 

п/п
	Наименование меры поддержки 

(вносится индивидуально согласно потребности заявителя)
	Метод получения услуги (МФЦ/СПС)
	Получение результата

	1. 
	
	
	

	2. 
	
	
	


4. СВЕДЕНИЯ О СПОСОБЕ ВЫПЛАТЫ (ПРИ НАЛИЧИИ ВЫПЛАТ)

Выплаты прошу осуществлять:

	
	Через кредитную организацию:


	Наименование кредитной организации
	

	БИК кредитной организации
	

	Номер счета получателя
	

	Корреспондентский счет
	


	
	Через почтовое отделение:


	Адрес получателя
	

	Номер почтового отделения
	


5. ИНЫЕ СВЕДЕНИЯ

С условиями предоставления мер социальной поддержки ознакомлен (а). 

В случае изменения обстоятельств, влияющих на предоставление услуги, обязуюсь не позднее 10 рабочих дней с даты наступления обстоятельств известить МФЦ.

Предупрежден (а) об ответственности за достоверность представленных мною сведений и документов, в которых они содержатся. Против проверки предоставленных мной сведений не возражаю.

В соответствии с пунктом 2.1 части 1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» подтверждаю полномочия

	

	(название многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг)


действовать от моего имени в целях организации предоставления мер поддержки (государственных, муниципальных и иных услуг), а именно составлять на основании настоящего комплексного запроса о предоставлении нескольких мер поддержки участников специальной военной операции и членов их семей (далее – комплексный запрос по мерам СВО) заявления на предоставление конкретных мер поддержки, указанных в комплексном запросе по мерам СВО, подписывать такие заявления и скреплять их печатью многофункционального центра, формировать комплекты документов, необходимых для получения мер поддержки, указанных в комплексном запросе по мерам СВО, направлять указанные заявления и комплекты документов в органы и организации, предоставляющие меры поддержки участников специальной военной операции и членов их семей.

	
	· 
	
	

	
	
	
	(подпись, расшифровка подписи заявителя, законного представителя или доверенного лица)


Настоящим подтверждаю, что сведения, указанные в настоящем комплексном запросе по мерам СВО, на дату представления комплексного запроса по мерам СВО достоверны.

	
	· 
	
	

	
	
	
	(подпись, расшифровка подписи заявителя, законного представителя или доверенного лица)


6. ИНФОРМАЦИЯ О ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ

Документы (копии документов), необходимые для предоставления выбранных заявителем мер поддержки участников специальной военной операции и членов их семей, представлены заявителем. 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	фамилия, имя, отчество (при наличии), должность и подпись работника многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, принявшего документы, дата приема)


	
	Приложение 3 к Порядку предоставления мер поддержки участникам СВО                          и членам их семей по комплексному запросу 
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«___» _______ 20__ г.                                                                                №____

ОТКАЗ

в приеме комплексного запроса по предоставлению мер поддержки по комплексному запросу

В приеме комплексного запроса и прилагаемых к нему документов от заявителя_______________________________________________________________________________________________________________________,

(ФИО заявителя)

отказано по следующим основаниям (выбрать нужное):

1) необходимые заявителю меры поддержки посредством комплексного запроса по мерам СВО в МФЦ не предоставляются;

2) организация предоставления необходимых заявителю мер поддержки невозможна без получения соответствующего результата предоставления государственной, муниципальной и (или) иной услуги, не осуществляемой посредством комплексного запроса по мерам СВО.

3) представлены документы, которые не соответствуют требованиям нормативных правовых актов, регулирующих предоставление необходимых заявителю государственных и (или) муниципальных услуги (в том числе административных регламентов предоставления государственных и (или) муниципальных услуг и соглашений о взаимодействии), включенных в комплексный запрос.

Должность ________________/_______________________________________ 

                             (подпись)                                           (ФИО полностью)

М.П. 

Начальник отдела социально-экономического развития,

бухгалтерского учета и имущественных отношений 

администрации Урупского муниципального района                  Ю.В. Мархель

