

Информация отдела по организационным и общим вопросам, кадровому, правовому обеспечению и мобилизационной работе о работе с обращениями граждан, поступившими в администрацию Урупского муниципального 
 в 2023 году
Во исполнение Федеральных Законов от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», от 09.02.2009 №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» в администрации Урупского муниципального района проводится определенная работа по повышению эффективности работы с обращениями граждан. 
В администрации проанализирована работа с письменными и устными обращениями граждан за 2023 год. В адрес администрации за 2023год поступило 472 обращений( на 142 обращения меньше, чем за 2022 год), в т. ч. 429 письменно и 43 устно. Все обращения (472), поступившие в администрацию муниципального района, находились на контроле. Из общего количества обращений: разъяснено 122, решено положительно 328, отказано 12 обращений, в работе находится 10 обращений. Из вышестоящих органов на рассмотрение в администрацию района поступило 87 обращений, в адрес администрации от заявителей 385. Количество коллективных обращений составило - 7. Повторно поступило 14 обращений. 
В администрации контроль за рассмотрением обращений граждан возложен на заместителей главы администрации муниципального района в соответствии с распределением обязанностей, организация прохождения обращений граждан.

Все обращения в трехдневный срок регистрировались и предоставлялись на доклад главе администрации Урупского муниципального района. 

Делопроизводство по вопросам рассмотрения письменных обращений, организация устного приема приведены в соответствие с требованиями. Повышению оперативности работы с обращениями граждан способствует автоматизированный учет прохождения писем, наличие электронный почты и факсимильной связи. Утвержден график личного приема граждан на 2023 год, определены дни и часы приема руководством администрации муниципального района. Постановлением администрации Урупского муниципального района от 03.04.2017 №82 утвержден Порядок работы с обращениями граждан в администрации Урупского муниципального района. График приема граждан руководством администрации муниципального района на 2023 год, а также Порядок работы с обращениями граждан в администрации Урупского муниципального района представлены на информационных стендах в администрации муниципального района, городском и сельских поселениях, сайте администрации. Соблюдается порядок и сроки исполнения обращений, авторы писем своевременно информируются о принятых мерах. Ответы на обращения граждан согласовываются с юрисконсультом администрации.

Количество поступивших обращений граждан распределилось следующим образом:
	№ 
	Наименование поселений
	Количество поступивших обращений
	%

	1
	Преградненское сельское
	190
	40

	2
	Медногорское городское
	24
	5

	3
	Курджиновское сельское
	119
	25

	4
	Урупское сельское
	31
	6

	5
	Кызыл-Урупское сельское
	9
	2

	6
	Предгорненское сельское
	31
	7

	7
	Загеданское сельское
	33
	7

	8
	Жители др. населенных пунктов
	35
	8

	
	Итого:
	472
	100



Анализ обращений граждан проведен в соответствие с Типовым общероссийским классификатором обращений граждан по разделам: 

1. Государство, общество, политика -9(2%), в 2022 году – 8 (1,3%).

2. Социальная сфера - 64(14%), в 2022 году-58 (9%).

3. Экономика - 363(77%), в 2022 году-526 (86%).
4. Оборона, безопасность, законность – 8(1 %), в 2022году-2 (0,3%).

5. Жилищно-коммунальная сфера - 26(6%), в 2022 году-20 (3%).


1. Количество обращений граждан по вопросам первого раздела «Государство, общество, политика» увеличилось, и составило – 9 обращений (2%). Это такие обращения, которые содержали вопросы:

деятельность органов исполнительной власти, развитие предпринимательской деятельности и социально-экономическое развитие муниципальных образований и др.

2. Количество обращений по вопросам второго раздела «Социальная сфера» составило 64 (14%) обращения: (в 2022 году 58 обращений, что на 5% больше по сравнению с прошлым годом).

В данном разделе по теме «Семья» граждане в основном обращались по вопросам: «Права и обязанности родителей и детей» - 19 обращений (4%), «Формы воспитания детей, оставшихся без попечения родителей» - 8(1%). Указанные вопросы находились на особом контроле муниципальных служащих администрации, все обращения рассмотрены в установленные сроки и исключительно в интересах несовершеннолетних детей.  
Поступали обращения по теме «Социальное обеспечение и социальное страхование»- 22 (4,7%)обращения по вопросам: установление группы инвалидности, установление опеки над недееспособными; социальная помощь многодетным семьям, льготы и меры социальной поддержки инвалидов и др.

По теме «Трудоустройство и занятость населения» поступило – 3(0,6%) обращения по вопросу «Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения».
Количество обращений по теме «Образование. Наука. Культура.» составило 10(2%). Обращения поступили по вопросам: «Условия проведения  образовательного процесса. «Дополнительное профессиональное образование», «проведение  общественных мероприятий», «Меры  соц.поддержки педагогических работников».

По теме «Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм» поступило 5(1%) обращений по вопросам: «Работа  медицинских учреждений и их сотрудников», «Лекарственное обеспечение», «Политика  здорового питания». Всем заявителям оказана адресная помощь (приобретение абсорбирующих средств, выданы лекарственные средства на основании рецепта врача). 

3. Количество обращений по темам и вопросам третьего раздела «Экономика» составило 205(77%) обращений (526 обращений, что на 9% меньше по сравнению с 2022 годом).

 По теме «Хозяйственная деятельность» по вопросам:
- «Промышленность», «Строительство», «Градостроительство и архитектура», поступило - 89(19%) обращений. По данному блоку вопросов отделом архитектуры, строительства и ЖКХ проведены обследования индивидуальных жилых домов и хоз.построек о необходимом объеме древесины для ремонта жилых домов, выдавались разрешения на строительство, большая часть обращений рассмотрены с выездом на место проживания заявителей и решены положительно.

Во втором полугодии 2023 года на территории Медногорского городского и поселения в рамках  муниципальной программы «Формирование современной городской среды», в рамках партийного проекта Единой России и федерального проекта «Формирование комфортной городской среды» в составе государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» проведены  работы по благоустройству двух дворовых территорий многоквартирных домов: по ул. Бардина, 9 и ул. Мира, 11 , в полном объеме.

В ст. Преградная во втором квартале проведены работы по благоустройству объекта мест массового отдыха населения (Центральный парк ст. Преградная) по  замене основания и плиточного покрытия парка, замена бортовых камней на поребрики. 


- «Транспорт» поступило 10(2%) обращений.

В 2023 году за счет средств дорожного фонда сельских поселений района выполнены работы по ремонту автомобильных дорог с гравийным покрытием (планировка поверхности дорожного полотна с добавлением, при необходимости, песчано-гравийной смеси с нарезкой кюветов и канав для отвода ливневых стоков): 

Преградненское сельское поселение – проведены  работы с исправлением профиля и добавлением нового материала песчано-гравийной смеси, и нарезкой кюветов с двух сторон по  следующим автомобильным дорогам: ул. Набережная; ул. Полевая; ул. Казачья; ул. Лесная; ул. Титовой; ул. Ферапонтовых; ул. Петрушковой.

Проведен капитальный ремонт асфальтово-бетонного покрытия тротуара по ул. Красная (от пер. Орджоникидзе до ул. Проточная) (МКОУ СОШ №2, ФОК Родина, парк ст. Преградная). Дорожный фонд в 2023 году составил 3 150 958,32 рубля.

По Урупскому  сельскому поселению  проведен ремонт автомобильных дорог с гравийным покрытием: ул.Крупской- 500 м и установка двух водопропускных труб, расчистка канавы; ул.Мира-320 м и установка двух водопропускных труб, расчистка канавы; ул.Советская-350м и расчистка канавы, пер.Торговый-107.5 м;

Загеданское сельское поселение ремонт автомобильных дорог с гравийным покрытием: ул.Центральная-156м и расчистка канавы,  ул.Горная-327 м и расчистка канавы;

Предгорненское сельское поселение ремонт автомобильных дорог с гравийным покрытием:  с.Предгорное- пер.Второй-50м, ул.Садовая-220м; с.Подскальное-ул.Октябрьская-430м; х.Ершов-ул.Пролетарская-200м;

Кызыл-Урупское сельское поселение ремонт автомобильных дорог с гравийным покрытием : ул.Чомаева от дома 11 до ул.Пионерская,д.3 -400 м; по ул. Пионерская от дома 1 «а» до дома по ул.Пионерская,д.1- 400 м; ул.Чомаева -320 м, по ул. Чомаева от дома №20 до кладбища -240 м;

Курджиновское сельское поселение ремонт автомобильных дорог с гравийным покрытием: 

п.Азиатский-ул.Титова-450 м (ремонт  покрытия автодороги  из песчано- гравийной смеси );

с.Курджиново ул.Набережная-180 м(расчистка канавы, установка 2-х водопропускных труб); пер.Садовый-70м; ул.Подгорная от пер.Новый до дома №29 -233 м; пер.Первый-250м  и расчистка канавы; ул.Короткая от ул.Ленина до церкви-121 м, ул. Пионерская-установка 1 водопропускной трубы.

За счет средств дорожного фонда Урупского муниципального района выполнены работы по ремонту дорожного полотна автомобильной дороги Медногорский – Горный, в рамках Соглашения о социально-экономическом сотрудничестве между администрацией Урупского района и АО «Урупский ГОК». В 2023 году по автодороге Медногорский-Горный в полном объеме проведен ремонт дорожного полотна с заменой асфальто-бетонного покрытия основания протяженностью 630 м. 


По данным РКГУ Управление «Карачаевочеркесавтодор», запланированные работы по ремонту автомобильной дороги Майкоп-Карачаевск, протяженностью 2.2 км завершены в 2023 году.

- «Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества» - 129 (27%) обращений, по вопросам: рассмотрение земельных споров; приватизация земельных участков; образование земельных участков; арендные отношения в области землепользования и др. По данному блоку вопросов отделом муниципального и земельного контроля, охраны окружающей среды и сельского хозяйства администрации, заместителем главы администрации муниципального района, курирующим вопросы земельных отношений, разъяснялась гражданам процедура предоставления и оформления земельных участков, приватизация земельных участков, изменения статуса земельных участков, рассматривались земельные споры (не судебные), а также принимались постановления администрации Урупского муниципального района.
В разделе «Экономика» по теме «Ликвидация  последствий стихийных бедствий и чрезвычайных происшествий» поступали обращения  граждан, которые рассматривались поселениями и адресно оказывалась помощь гражданам: в расчистке водоотводных канав, проведены работы по откачке воды из подвальных помещений, проводились работы  по расчистке русл водоотводных ручьев


4. Обращения граждан по вопросам четвертого раздела «Оборона, безопасность, законность» в 2023 году поступили в количестве – 8(1.7%) обращений (2022 год-2 обращения, что на 1,4 % больше по сравнению с предыдущим годом).

5. По разделу «Жилищно-коммунальная сфера» количество обращений составило –26 (5,5%)(20 обращений, что на 3,5% больше по сравнению с 2022 годом).

По теме «Жилищный фонд» и «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)» - 7(1,5%) обращений, по вопросам:

Приватизация жилищного фонда, Нормативно-правовое регулирование обеспечения  условий  для осуществления  гражданами  права на жилище.
Реализация жилищных прав по-прежнему является актуальной для большинства обратившихся заявителей. Ни одно из обращений не осталось без должного внимания, заявителям предложено представить необходимые документы для постановки в очередь на улучшение жилищных условий по месту жительства. 

По теме «Коммунальное хозяйство» - 15(3,2%) обращений, по вопросам:
оплата жилищно-коммунальных услуг, обращение с твердыми коммунальными отходами и др.


В первом полугодии текущего года администрацией  Урупского муниципального района рассмотрено обращение жителя по вопросу погашения задолженности  за  коммунальные услуги  в жилом помещении, которое  было передано  в собственность  из муниципального жилого фонда, где  Министерством  имущественных  и земельных отношений КЧР оказано содействие в погашении задолженности. 


Рассмотрены обращения жителей района по вопросу оказания консультации по вопросу предоставления  необходимого пакета документов  в ООО УК «Глобус», в случае несогласия  произведенного перерасчета.

Задача газификации жителей района является приоритетной в деятельности администрации района. 

На 30.12.2023 в Урупское РЭС на технологическое присоединение от жителей Урупского района подано всего 923 заявки, из них 174 заявки подано за 2023 год. 

Строительно-монтажные работы (технологическое присоединение) выполнены всего по 820 адресу, из них- 239 выполнено за 2023 год.


Пуск газа осуществлен всего к 516 домовладениям  из них: в 2023 году пуск осуществлен к 247 домовладениям (ст. Преградная-226 домовладений, а.Кызыл-Уруп-15 домовладений, п.Медногорский-6 домовладений).

Рассмотрены обращения жителей ст. Преградной по вопросу водоснабжения.  Администрацией Преградненского сельского поселения заключен муниципальный  контракт  на выполнение работ  по разработке  проектно-сметной документации  на ремонт водопроводных  сетей в ст. Преградная, протяженностью 43 км.


При содействии администрации Урупского муниципального района, совместно с предпринимателями района инвалиду I группы ст.Преградная оказана помощь в покупке абсорбирующих средств, а также оказана  социальная помощь по Программе социальной адаптации по социальному контракту. 


Администрацией  района  была оказана помощь  семье в получении документов  для оформления  права собственности на квартиру  нотариусом района. 

Рассмотрены обращения по оказанию помощи в обеспечении семей граждан, участников СВО дровами для отопления жилых домов. При содействии Министерства природных ресурсов и экологии Карачаево-Черкесской Республики  и КЧРГАУ «Урупский лесхоз» всем обратившимся семьям завезены дрова. 

Решение вопросов социально-значимых направлений публикуются в газете «Новости Урупа», на сайте, а также официальных аккаунтах социальных сетей администрации района.
Анализ обращений показал, что заявления и обращения граждан на предмет наличия информации о коррупционных проявлениях в 2023 году отсутствуют. 

_____________________
