

Информация отдела по организационным и общим вопросам, кадровому, правовому обеспечению и мобилизационной работе о работе с обращениями граждан, поступившими в администрацию Урупского муниципального 
в 2021 году
Во исполнение Федеральных Законов от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», от 09.02.2009 №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» в администрации Урупского муниципального района проводится определенная работа по повышению эффективности работы с обращениями граждан. 
В администрации проанализирована работа с письменными и устными обращениями граждан за 2021 год. В 2021 году в адрес администрации поступило 608 обращений, в т. ч. 595 письменно и 13 устно или на 11 обращений больше, чем за 2020 год. Все обращения (608), поступившие в администрацию муниципального района, находились на контроле. Из общего количества обращений: разъяснено 141, решено положительно 418, отказано 21, в работе находится 28 обращений. Из вышестоящих органов на рассмотрение в администрацию района поступило 92 обращения, в адрес администрации от заявителей 516. Количество коллективных обращений в 2021 году составило - 10. Повторно поступило 7 заявлений. 
В администрации контроль за рассмотрением обращений граждан возложен на заместителей главы администрации муниципального района в соответствии с распределением обязанностей, организация прохождения обращений граждан.

Все обращения в трехдневный срок регистрировались и предоставлялись на доклад главе администрации Урупского муниципального района. 

Делопроизводство по вопросам рассмотрения письменных обращений, организация устного приема приведены в соответствие с требованиями. Повышению оперативности работы с обращениями граждан способствует автоматизированный учет прохождения писем, наличие электронный почты и факсимильной связи. Утвержден график личного приема граждан на 2021 год, определены дни и часы приема руководством администрации муниципального района. Постановлением администрации Урупского муниципального района от 03.04.2017 №82 утвержден Порядок работы с обращениями граждан в администрации Урупского муниципального района. График приема граждан руководством администрации муниципального района на 2021 год, а также Порядок работы с обращениями граждан в администрации Урупского муниципального района представлены на информационных стендах в администрации муниципального района, городском и сельских поселениях, сайте администрации. Соблюдается порядок и сроки исполнения обращений, авторы писем своевременно информируются о принятых мерах. Ответы на обращения граждан согласовываются с юрисконсультом администрации.
В связи с карантинными мерами по нераспространению новой коронавирусной инфекции только 11% обращений рассмотрено с выездом на место или с участием заявителей (обращение по вопросу разрешения прогона отары овец через общественные пастбища «Заготскот»; обращение о ремонте кровли многоквартирного дома, поврежденной в результате чрезвычайной ситуации, вызванной сильным дождем с градом; обращение по вопросу отвода канализационных стоков с придомовой территории дома №10 по ул.Бардина, п.Медногорский; обращение о качестве оказания медицинской помощи в амбулаторно-поликлинических условиях; обращение о строительстве водопровода по ул.Лермонтова ст.Преградная; обращение по вопросу оказания содействия в ремонте и замене лифтовых установок в доме №2 пер. Первомайский п.Медогорский; обращение об оказании содействия в развитии мусороперерабатывающего предприятия; обращение по вопросу соблюдения земельного законодательства; обращение о необходимости проведения берегоукрепительных работ на р.Псеменка в с.Псемен. 
При рассмотрении обращений особое внимание уделяется качеству и эффективности рассмотрения обращений. На особом контроле находилось 30% обращений (вопросы: опеки и попечительства; ремонта дорог; благоустройства населенных пунктов; водоснабжения и газификации поселений; социальной защиты пострадавших от стихийных бедствий, чрезвычайных происшествий, терактов и пожаров др.). 
Используется опыт прямого диалога с людьми (публичные слушания, собрания граждан). Практикуются встречи руководства администрации муниципального района (вопрос-ответ) с жителями района. 
Так, в 2021 году главой администрации Урупского муниципального района М.Ф. Зайцевым проведена встреча с жителями Медногорского городского поселения, Кызыл-Урупского и Курджиновского сельских поселений по интересующим и проблемным вопросам. 

Заявители систематически информировались о результатах рассмотрения обращений письменно или в устной форме. На особый контроль были взяты заявления, поступившие из Администрации Главы и Правительства КЧР, поступившие обращения в отчетном периоде рассмотрены в установленные законодательством сроки. 


Необходимо отметить, несмотря на то, что руководители управлений администрации муниципального района, предприятий, учреждений, организаций, главы поселений предупреждены о повышении ответственности при рассмотрении обращений граждан, в проводимой работе имеются недостатки.

Некоторые заявления рассмотрены без объективного всестороннего рассмотрения, допускаются факты формального рассмотрения обращений, в некоторых обращениях отсутствуют материалы проверок, недостаточно принимаются меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан и др. Имеющиеся недостатки в работе по рассмотрению обращений граждан руководителями структурных подразделений администрации рассмотрены.
Анализ и характер обращений, поступивших в администрацию Урупского муниципального района за  2021 год

Количество поступивших обращений граждан распределилось следующим образом:
	№ 
	Наименование поселений
	Количество поступивших обращений
	%

	1
	Преградненское сельское
	164
	27

	2
	Медногорское городское
	46
	7

	3
	Курджиновское сельское
	189
	31

	4
	Урупское сельское
	42
	7

	5
	Кызыл-Урупское сельское
	7
	1

	6
	Предгорненское сельское
	43
	8

	7
	Загеданское сельское
	49
	8

	8
	Жители др. населенных пунктов
	68
	11

	
	Итого:
	608
	100



Анализ обращений граждан проведен в соответствии с Типовым общероссийским классификатором обращений граждан по разделам: 
1. Государство, общество, политика - 8(1%) , в 2020 году - 0(0%).

2. Социальная сфера - 108(18%), в 2020 году - 69(12%).

3. Экономика - 462(76%), в 2020 году - 496(83%).
4. Оборона, безопасность, законность – 0(0%), в 2020 году – 4(1%).

5. Жилищно-коммунальная сфера - 30(0,5%), в 2020 году - 17(5%).

1. Количество обращений граждан по вопросам первого раздела «Государство, общество, политика» составило - 8(1%), в 2020 году - 0(0%).
Это такие обращения, которые содержали вопросы:
деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей; развитие предпринимательской деятельности; социально-экономическое развитие муниципальных образований и др.

2. Увеличилось количество обращений по вопросам второго раздела «Социальная сфера» - 108(18%) обращений, в 2020 году - 69(12%).

В данном разделе по теме «Семья» граждане в основном обращались по вопросам: «Общие положения семейного законодательства» - 25 (4%), «Права и обязанности родителей и детей» - 15(2%), «Формы воспитания детей, оставшихся без попечения родителей» - 18(3%). Указанные вопросы находились на особом контроле муниципальных служащих администрации и большая часть обращений удовлетворена.  
По теме «Труд и занятость» поступило 1(0,2%) обращение по вопросу: «Трудоустройство». 
Поступали обращения по теме «Социальное обеспечение и социальное страхование» по вопросам: установление опеки над недееспособными; социальная помощь многодетным семьям; просьбы об оказании финансовой помощи и др.
4 августа 2021 года на территории Урупского сельского поселения в с.Уруп произошла чрезвычайная ситуация природного характера, что увеличило количество обращений граждан по вопросам:
компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий, в том числе жилье – 10(2%) и  социальная защита пострадавших от стихийных бедствий, чрезвычайных происшествий, терактов и пожаров – 8(1%), по данному блоку вопросов необходимо отметить повторные обращения.

В 2021 году по теме «Образование. Наука. Культура» поступило 6(1%) обращений по вопросам: «Контроль качества и надзор в сфере образования»; «Популяризация и пропаганда культура и искусства»; «Меры социальной поддержки и стимулирования работников сферы культуры и деятелей искусства».
В рамках реализации федерального проекта «Современная школа» с целью создания Центров образования цифрового и гуманитарного профилей «Точка роста» в двух общеобразовательных учреждениях (МКОУ «СОШ № 1 п. Медногорский» и МКОУ «СОШ № 1 с Курджиново») отремонтированы и оборудованы 6 кабинетов двух Центров «Точка Роста».
В рамках реализации федерального проекта «Успех каждого ребенка» завершен ремонт спортивных залов в МКОУ «СОШ № 1 п. Медногорский» и    МКОУ «ООШ с Курджиново».
В рамках национального  проекта «Образование» получено и установлено оборудование для цифровой образовательной среды в МКОУ «СОШ №2 ст.Преградная», МКОУ «СОШ с.Уруп», МКОУ «ООШ с.Псемен».
Сотрудники Управления культуры администрации Урупского района участвовали в 2021 году в реализации Подпрограммы «Творческие люди» в рамках реализации национального проекта «Культура» в части повышения квалификации и прошли обучение по  направлениям: «Модельные библиотеки: создание, управление, компетенции персонала», Организация библиотечного пространства и комфортной среды с учетом потребностей  пользователей, «Современные формы и методы этнокультурной деятельности».
По теме «Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм» поступило 7(1%) обращений по вопросам: работа медицинских учреждений и их сотрудников; лечение и оказание медицинской помощи; развитие здравоохранения; туризм внутренний и др.

3. Количество обращений по темам и вопросам третьего раздела «Экономика» снизилось и составило 462(76%) обращений, в 2020 году - 496 (83%).

 По теме «Хозяйственная деятельность» по вопросам:
 «Промышленность», «Геология. Геодезия и картография», «Строительство», «Градостроительство и архитектура», поступило - 103(17%), в 2020 году - 211(35%). По данному блоку вопросов отделом архитектуры, строительства и ЖКХ проведены обследования индивидуальных жилых домов и хозпостроек о необходимом объеме древесины для ремонта жилых домов, выдавались разрешения на строительство, большая часть обращений рассмотрены с выездом на место проживания заявителей, решены положительно.

В 2021 году на территории Урупского муниципального района в рамках  реализации приоритетного проекта «Формирование комфортной городской среды» участвовало два муниципальных образования: Медногорское городское поселение и Преградненское сельское поселение.
На территории Медногорского городского поселения в полном объеме завершены работы по ремонту асфальтобетонного покрытия придомовых территорий многоквартирных жилых домов: п. Медногорский, ул. Парковая,16, ул. Московская, 13 «а».
Выполнен ремонт асфальтобетонного покрытия придомовых территорий с заменой бордюров, поребриков, установка лавочек и качелей.
На территории Преградненского сельского поселения по объекту: «Мероприятия по благоустройству мест массового отдыха населения (Центральный парк ст. Преградная)» завершены работы по укладке плитки в парке ст. Преградная. 

- «Сельское хозяйство» поступило - 150(25%), в 2020 году - 181(30%) обращений, по вопросам: личные подсобные хозяйства; коллективное садоводство и огородничество; охотничье хозяйство; животноводство.


- «Транспорт» поступило 5(1%) обращений.
В 2021 году на территории сельских поселений района выполнен ремонт 37 автомобильных дорог с гравийным покрытием (планировка поверхности дорожного полотна с добавлением, при необходимости, песчано-гравийной смеси с нарезкой кюветов и канав для отвода ливневых стоков) и 6 автомобильных дорог с асфальтобетонным покрытием (ямочный ремонт).

Проблемным вопросом остается состояние дорог республиканского значения Псемен-Пхия, Майкоп-Карачаевск. 

В текущем году отремонтирован участок автомобильной дороги Майкоп-Карачаевск, общей протяженностью - 10,5 км. В рамках ремонтных работ проведено устройство нового асфальтобетонного покрытия, установка дорожных знаков, обочин, нанесение новой горизонтальной разметки, а также устройство пешеходных переходов.

Капитальный ремонт автодороги Майкоп-Карачаевск, протяженностью 17 км, будет продолжен РГКУ Управление «Карачаевочеркесавтодор» в 2022 году.

По теме «Природные ресурсы и охрана окружающей среды»:
по вопросу «Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы» поступило 1(0,2%) обращение.
В 2021 году продолжились работы по рекультивации I очереди хвостохранилища горно-обогатительного комбината Урупского месторождения медно-колчеданных руд в рамках реализации федерального проекта «Чистая страна» нацпроекта «Экология». Рекультивация позволит восстановить почти 56 га земель, подверженных негативному воздействию накопленного экологического вреда. 
Поступило 3(0,5%) обращения по вопросам «Ликвидация последствий стихийных бедствий и чрезвычайных происшествий».
В целях защиты от стихийных бедствий и минимизации последствий паводков, в 2021 году стартовало строительство дамбы на реке Уруп. Новая берегоукрепительная дамба в юго-восточной части ст.Преградная позволит защитить  от паводков территорию, площадью 34 га, объекты инженерной инфраструктуры, 281 домовладение, более 700 жителей. Работы продолжатся в 2022 году.
 «Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества» - 194(32%) обращений, по вопросам: установление (изменение) границ земельных участков; приватизация земельных участков; образование земельных участков; арендные отношения в области землепользования и др. По данному блоку вопросов отделом муниципального и земельного контроля, охраны окружающей среды и сельского хозяйства администрации, заместителем главы администрации муниципального района, курирующим вопросы земельных отношений, разъяснялась гражданам процедура предоставления и оформления земельных участков, приватизация земельных участков, изменения статуса земельных участков, рассматривались земельные споры (не судебные), а также принимались постановления администрации Урупского муниципального района.
«Использование и охрана вод (за исключением международного сотрудничества» - 2(0,3%) обращения;
«Охрана и использование животного мира (за исключением международного сотрудничества) поступило 1 (0,2%) обращение.

4. Обращения граждан по вопросам четвертого раздела «Оборона, безопасность, законность» в 2021 году не поступили.

5. По разделу «Жилищно-коммунальная сфера» количество обращений увеличилось и составило - 30(5%).

По теме «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)» -  11(2%) обращений, по вопросам:

переселение из аварийных домов, ветхого жилья; распределение жилищных помещений, предоставляемых по договору социального найма; первоочередное обеспечение жилыми помещениями; оплата жилищно-коммунальных услуг и др.
Реализация жилищных прав по-прежнему является актуальной для большинства обратившихся заявителей. Ни одно из обращений не осталось без должного внимания, заявителям предложено представить необходимые документы для постановки в очередь на улучшение жилищных условий по месту жительства. 

По теме «Коммунальное хозяйство»  - 18(3%) обращений, по вопросам:
перебои в электроснабжении; перебои в водоснабжении; обращение с твердыми коммунальными отходами; содержание общего имущества и др.

По поручению Главы КЧР Р.Б. Темрезова, в ходе встречи с жителями Урупского муниципального района 27.08.2019, в селе Уруп завершены работы по оборудованию ночного освещения. Всего установлено 35 опор уличного освещения со светодиодными лампами на улицах Партизанской, Садовой, Лесной и переулке Зелёном. Работы проведены в рамках соглашения, заключенного между администрацией Урупского района и Министерством строительства и ЖКХ КЧР, из средств республиканского и муниципального бюджетов.
По поручению Главы Карачаево-Черкесской Республики Р.Б. Темрезова в ходе Прямого эфира с жителями республики 01.03.2021 года, администрацией Преградненского сельского поселения выполнены работы по замене водопроводной трубы по ул. Советская (от пер. Пионерского до ул. Свободы), протяженностью 1 км.
В 2021 году в целях подготовки к отопительному сезону Осень-Зима 2021-2022, проведены работы по замене участка теплотрассы по пер.Первомайский п.Медногорский.
Задача газификации жителей района является приоритетной в деятельности администрации района. 
Согласно пообъектному плану-графику догазификации Урупского муниципального района, строительство разводящих уличных сетей и газопроводов-вводов (газопровод от уличного газопровода до границы земельного участка домовладения) в ст. Преградная, а. Кызыл-Уруп и п. Медногорский планируется завершить в декабре 2022 года. При этом, обязательным условием для подключения жилых домов к газоснабжению, является подача собственником жилого дома заявления в Урупские РЭС (Урупский газовый участок).

План заявок на техприсоединение по Урупскому району на 2021 год составляет 226 шт.


На 14.12.2021 в Урупское РЭС на технологическое присоединение от жителей подано 252 заявок. 


Заключены договора на техприсоединение – 141 шт.


Строительно-монтажные работы выполнены по 52 адресам.


Пуск газа осуществлен к 4 домовладениям (ст. Преградная).


В марте 2021 года подключена к газу новая котельная для отопления здания МКОУ «СОШ аул Кызыл-Уруп».

 По теме «Дачное хозяйство» в 2021 году поступило 1(0,2%) обращение.
 

При содействии администрации Урупского муниципального района:

многодетной семье, проживающей в ст.Преградная, выделен земельный участок для сенокошения; оказана спонсорская материальная помощь жительнице ст.Преградная для лечения ребенка в г.Санкт-Петербург;  восстановлено уличное освещение в с.Курджиново; по просьбе жителей многоквартирного дома №6, пер.Первомайский, п.Медногорский проведены работу по переносу электрического кабеля; вдове участника ликвидации катастрофы на Чернобыльской ЧЭС выдан государственный жилищный сертификат; оказана гуманитарная помощь многодетной семье из ст.Преградная; жительнице п.Медногорский оказана помощь в выделении стройматериалов для проведения ремонта жилья, пострадавшего от пожара; по просьбе жителя ст.Преградная и в целях безопасности малолетних детей совместно с администрацией Преградненского сельского поселения проведена работа по установке железобетонных изделий на открытые люки, расположенные в районе пер.Орловский; оказано содействие жителю ст.Преградная в восстановлении изгороди; инвалиду II группы п.Медногорский оказана спонсорская гуманитарная помощь продуктами питания; по обращениям жителей отопительный сезон 2021-2022 в районе начат 01.10.2021.

  
Решение вопросов социально-значимых направлений публикуются в газете «Новости Урупа», на сайте, а также официальных аккаунтах социальных сетей администрации района.
Анализ обращений показал, что заявления и обращения граждан на предмет наличия информации о коррупционных проявлениях в 2021 году отсутствуют. 
_____________________
