

Информация отдела по организационным и общим вопросам, кадровому, правовому обеспечению и мобилизационной работе о работе с обращениями граждан, поступившими в администрацию Урупского муниципального 
в 2019 году
Во исполнение Федеральных Законов от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», от 09.02.2009 №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» в администрации Урупского муниципального района проводится определенная работа по повышению эффективности работы с обращениями граждан. 
В администрации проанализирована работа с письменными и устными обращениями граждан за 2019 год. В 2019 году в адрес администрации поступило 616 обращений, в т.ч. 562 письменно и 54 устно или на 65 обращений меньше, чем за 2018 год. Все обращения (616), поступившие в администрацию муниципального района, находились на контроле. Из общего количества обращений: разъяснено 136, решено положительно 456, отказано 3, в работе находится 21 обращение. Из вышестоящих органов на рассмотрение в администрацию района поступило 93 обращения, в адрес администрации от заявителей 523. Количество коллективных обращений в 2019 году составило - 29. Повторно поступило 25 заявлений. 
В администрации контроль за рассмотрением обращений граждан возложен на заместителей главы администрации муниципального района в соответствии с распределением обязанностей, организация прохождения обращений граждан, контроль за сроками исполнения обращений на заместителя начальника отдела по организационным и общим вопросам, кадровому правовому обеспечению и мобилизационной работе.

Все обращения в трехдневный срок регистрировались и предоставлялись на доклад главе администрации Урупского муниципального района. 

Делопроизводство по вопросам рассмотрения письменных обращений, организация устного приема приведены в соответствие с требованиями. Повышению оперативности работы с обращениями граждан способствует автоматизированный учет прохождения писем, наличие электронный почты и факсимильной связи. Утвержден график личного приема граждан на 2019 год, определены дни и часы приема руководством администрации муниципального района. Постановлением администрации Урупского муниципального района от 03.04.2017 №82 утвержден Порядок работы с обращениями граждан в администрации Урупского муниципального района. График приема граждан руководством администрации муниципального района на 2019 год, а также Порядок работы с обращениями граждан в администрации Урупского муниципального района представлены на информационных стендах в администрации муниципального района, городском и сельских поселениях, сайте администрации. Соблюдается порядок и сроки исполнения обращений, авторы писем своевременно информируются о принятых мерах. Ответы на обращения граждан согласовываются с юрисконсультом администрации.
16% обращений рассмотрено с обследованием материально-бытовых условий, выездом на место или участием заявителей (коллективное обращение жителей ст.Преградная по вопросу ремонта покрытия автодороги по пер.Сенному; обращение жительницы ст.Преградная по вопросу установки соседом столба на арендованном ею земельном участке; коллективное обращение жителей п.Медногорский по вопросу восстановления горячего водоснабжения; жительницы п.Медногорский об оказании содействия в благоустройстве придомовой территории МКД; жителя п.Медногорский о размещении магазина и начале строительства второго объекта капитального строительства (магазина) на земельном участке по ул.Н.Василенко в с.Курджиново; жительницы ст.Преградная о перебоях в водоснабжении по ул.Горная; жительницы с.Куджиново по вопросу улучшения жилищных условий и др.).
При рассмотрении обращений особое внимание уделяется качеству и эффективности рассмотрения обращений. На особом контроле находилось 30% обращений (вопросы: опеки и попечительства, ремонта дорог, благоустройства населенных пунктов, компенсационные выплаты, в том числе жилье, обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания и др.) 
Используется опыт прямого диалога с людьми (публичные слушания, собрания граждан). Практикуются встречи руководства администрации муниципального района (вопрос-ответ) с жителями района.

Так, 29 июля в малом зале администрации Урупского муниципального района Министерством экономического развития Карачаево-Черкесской Республики совместно с автономным учреждением «Центр поддержки предпринимательства Карачаево-Черкесской Республики» проведена образовательная программа «Неделя предпринимательства», в которой также приняли участие глава администрации Урупского муниципального района, предприниматели района и потенциальные предприниматели. 

27 августа 2019 года Глава Карачаево-Черкесии Рашид Бориспиевич Темрезов в рамках рабочей поездки в Урупский район провел встречу с жителями, в ходе которой поднимались актуальные вопросы, касающиеся преимущественно развития инфраструктуры территории, а именно: газоснабжение, водоснабжение, ремонт дорог и строительство социальных объектов.
Во исполнение Перечня поручений Главы Карачаево-Черкесской Республики Р.Б. Темрезова в ходе встречи с жителями Урупского муниципального района 27.08.2019:

31.08.2019 года  завершены ремонтные работы пешеходного подвесного моста через реку Уруп станицы Преградной;
19.09.2019 года проведено уличное освещение с.Уруп (район Бахмут);
администрацией Преградненского сельского поселения определен земельный участок под размещение зоны отдыха для жителей ст. Преградной и прилегающих населенных пунктов общей площадью 1,28 га;
РГКУ управление «Карачаевочеркесавтодор» разработка проектно-сметной документации по строительству мостового сооружения в поселке Мостовая Поляна с. Курджиново Урупского муниципального района внесена в план работ на 2020 год;

на официальном интернет-сайте администрации Урупского муниципального района создан раздел «Карта проблемных дорог» для информирования жителей о планируемых, проводимых и завершенных работах по ремонту автомобильных дорог местного значения;
в 2019 году подрядной организацией проводились работы по ремонту подъездной дороги к Дому культуры в с. Курджиново;
администрация Урупского муниципального района  при формировании бюджета Урупского муниципального района на 2020-2022 годы предусмотрела средства на капитальный ремонт крыши МКОУ «Средняя общеобразовательная школа №2 ст.Преградная» в 2020 году в сумме 1600 тыс.рублей.

19 сентября 2019 года руководством администрации Урупского муниципального района проведен сход граждан жителей х.Ершов по вопросам: водоснабжения, вывоза ТКО, идентификации КРС, о реконструкции моста через ул.Шоссейная, ремонта дороги проезда к кладбищу.

03.10.2019 года в администрации Урупского муниципального района проведена встреча с представителями Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Карачаево-Черкесской Республики и ООО Управляющая компанией “Глобус” с жителями и предпринимателями Урупского района по вопросам, возникающим в связи с переходом на новую систему обращения с твердыми коммунальными отходами и по вопросам жилищно-коммунального хозяйства. 

По поручению Главы Карачаево-Черкесской Республики Р.Б. Темрезова и согласно утвержденному графику исполняющим обязанности главы администрации Урупского муниципального района М.Ф. Зайцевым проведены встречи с жителями района по интересующим их проблемным вопросам:

04.10.2019 - встреча с жителями Медногорского городского поселения. В ходе встречи с гражданами были обсуждены проблемы посёлка и пути их решения.

18.10.2019 - встреча с жителями п.Пхия. В ходе встречи обсудили вопросы, касающиеся подготовки к предстоящей зиме (расчистка дороги), ремонт дома культуры, строительство дороги Архыз-Пхия, выделения земельного участка под строительство ФАП.

24.10.2019 - встреча с населением Курджиновского сельского поселения по вопросам: водоснабжение с.Псемен и п.Мостовая-Поляна, газификация поселения, осуществление обязательной поверки газовых баллонов, строительство автомобильного моста через р.Б.Лаба (из с.Бескес в п.Мостовая-Поляна в районе СДК с.Бескес) и др. 

08.11.2019 - встреча с жителями Кызыл-Урупского сельского поселения. На встречи обсудили вопросы о сроках выдачи технических условий и заключения договора о подключении (технологическом присоединении) объектов капитального строительства (жилых домов) в а.Кызыл-Уруп к сети газораспределения; обеспечение населения дровами, оплаты населением аула за водоснабжение.

15.11.2019 в администрации Урупского муниципального района депутат Народного Собрания (Парламента) Карачаево-Черкесской Республики А.А. Боташев провел прием граждан Урупского района. В ходе встречи жители района обратились к депутату за оказанием помощи в решении следующих вопросов: водоснабжения в с.Псемен, о завершении строительства спортивного зала в МКОУ «СОШ а.Кызыл-Уруп», о газификации с.Уруп, о ремонте автомобильной дороги межмуниципального значения Нижний-Бескес – Подскальное – Сладкое, оказания содействия в строительстве социального объекта – бассейна или ледового катка – корта на территории бывшего ДОУ «Огонек», строительства детского сада в ст.Преградная и с.Уруп, другими интересующими вопросами.

28 ноября 2019 года в администрации Урупского муниципального района помощником депутата Народного Собрания (Парламента) Карачаево-Черкесской Республики А.А. Боташева - Чотчаевой Аминат Унуховной  проведен прием граждан Урупского района, приуроченный к восемнадцатилетию создания Всероссийской политической партии «Единая Россия».
В ходе приема обсудили следующие проблемные вопросы: берегоукрепительные работы р.Дунайка в Предгорненском сельском поселении, продолжение газификации ст.Преградная, строительство водопровода в с.Курджиново - с.Бескес, жилищные вопросы, увеличение заработной платы педагогическим работникам, ремонт школьных классов. 

5 декабря года в администрации Урупского муниципального района исполняющим обязанности главы администрации Урупского муниципального района М.Ф. Зайцевым  проведен прием жителей с.Уруп по вопросу оформления земельных участков под строительство гаражей.
Заявители систематически информировались о результатах рассмотрения обращений письменно или в устной форме. На особый контроль были взяты заявления, поступившие из Администрации Главы и Правительства КЧР, поступившие обращения в отчетном периоде рассмотрены в установленные законодательством сроки. 
Анализ и характер обращений, поступивших  в администрацию Урупского муниципального района за  2019 год

Количество поступивших обращений граждан распределилось следующим образом:
	№ 
	Наименование поселений
	Количество поступивших обращений
	%

	1
	Преградненское сельское
	221
	36

	2
	Медногорское городское
	59
	10

	3
	Курджиновское сельское
	155
	25

	4
	Урупское сельское
	39
	6

	5
	Кызыл-Урупское сельское
	17
	3

	6
	Предгорненское сельское
	38
	6

	7
	Загеданское сельское
	27
	4

	8
	Жители др. населенных пунктов
	60
	10

	
	Итого:
	616
	100



Анализ обращений граждан проведен в соответствии с Типовым общероссийским классификатором обращений граждан по разделам: 

1. Государство, общество, политика - 5(1%), в 2018 году - 11(2%).

2. Социальная сфера - 90(15%), в  2018 году - 93(14%).

3. Экономика - 468(76%), в 2018 году - 535(78%).
4.Оборона, безопасность, законность – 5(1%), в 2018 году – 6(1%).

5. Жилищно-коммунальная сфера - 50(8%), в 2018 году - 36(5%).

1. Количество обращений граждан по вопросам первого раздела «Государство, общество, политика» уменьшилось и составило - 5(1%). Это такие обращения, которые содержали вопросы:

деятельность представительных органов местного самоуправление, их должностных лиц; деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации; условия ведения предпринимательской деятельности.
2. Количество обращений по вопросам второго раздела «Социальная сфера» - 90(15%) остались на уровне 2018 года - 93(14%).

В данном разделе по теме «Семья» граждане в основном обращались по вопросам: «Права и обязанности родителей и детей» - 50(8%), «Формы воспитания детей, оставшихся без попечения родителей» - 3(0,5%), «Охрана семьи, материнства, отцовства и детства» - 4(1%). Указанные вопросы находились на особом контроле муниципальных служащих администрации и большая часть обращений удовлетворена. 
Поступали обращения по теме «Социальное обеспечение и социальное страхование» - 21(3%) обращений по вопросам: компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий, в том числе жилье; просьбы об оказании финансовой помощи; социальная поддержка многодетных семей; установлении опеки над недееспособными, проезд льготных категорий граждан и др. 
В соответствии с Федеральным Законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» ст. 15 (вопросы местного значения) в бюджете муниципального района не предусмотрены денежные средства на оказание материальной помощи населению. Вместе с тем, в текущем году администрацией муниципального района велись переговоры со спонсорами для оказания помощи нуждающейся категории граждан.

В 2019 году количество обращений по теме «Образование. Наука. Культура» составило 7(1%), в 2018 году 5(1%). Обращения поступили по вопросам: «Нехватка мест в дошкольных образовательных организациях», «Питание обучающихся»; «Материально-техническое и информационное обеспечение образовательного процесса», «Заработная плата педагогических работников и др.


С сентября 2019 года в рамках федерального проекта «Современная школа» национального проекта «Образование» на базе Преградненской СОШ №2 начал работу Центр образования цифрового и гуманитарного профилей «Точка роста», нацеленный на повышение качества подготовки школьников. «Точка роста» – это форма центров образования гуманитарного и цифрового профилей регионального проекта «Современная школа», направленный на уменьшение разрыва между городскими и сельскими, поселковыми школами.

В рамках проекта «Успех каждого ребенка» национального проекта «Образование» в 2019 году созданы современные условия для занятия физической культурой и спортом в спортивных залах общеобразовательных организаций с.Уруп и ст.Преградная, выполнен капитальный ремонт: установлены новые окна и двери, отремонтированы стены, напольное покрытие, проведена замена систем освещения и отопления.

В текущем году в рамках реализации федерального проекта «Культурная среда» в с.Курджиново проводилась реконструкция Дома культуры, общая площадь которого составляет более 740 м2: установлена новая кровля, завершено устройство полов на втором этаже, заменены окна и двери, выполнена наружная отделка, завершены также электромонтажные работы. Параллельно велось благоустройство территории, установлено асфальтобетонное покрытие, тротуары. 
По теме «Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм» поступило 4(1%) обращения по вопросу «Лекарственное обеспечение»,               «Заработная плата медицинских работников», «Меры поддержки медицинских работников». 

3. Наблюдается увеличение обращений по темам и вопросам третьего раздела «Экономика» в 2019 году поступило - 468(76%) обращений, в 2018 году - 535 (78%).

Основной целью развития района является улучшение качества жизни населения, создание благоприятных условий для привлечения инвестиций и механизмов, обеспечивающих повышение инвестиционной привлекательности района, способствующих его устойчивому социально-экономическому развитию. 
Распоряжением Правительства Российской Федерации от 29 июля 2014 года № 1398-р пгт. Медногорский включен в перечень монопрофильных муниципальных образований Российской Федерации.

Разработан Комплексный инвестиционный план (КИП) модернизации моногорода поселка городского типа Медногорский на период 2014 - 2020 годы. Целью КИП модернизации пгт. Медногорский является создание благоприятных условий для привлечения инвестиций и механизмов, обеспечивающих повышение инвестиционной привлекательности моногорода, способствующих его устойчивому социально-экономическому развитию и улучшению качества жизни населения.

 По теме «Хозяйственная деятельность» по вопросам:

- «Строительство», «Жилищное строительство»,  «Градостроительство и архитектура», «Деятельность в сфере строительства. Сооружение зданий, объектов капитального строительства», «Согласование строительства», «Комплексное благоустройство», «Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров», «Водоснабжение поселений», «Газификация поселений» поступило - 250(40%), в 2018 году - 209(31%). По данному блоку вопросов отделом архитектуры, строительства и ЖКХ проведены обследования индивидуальных жилых домов и хозпостроек о необходимом объеме древесины для ремонта жилых домов, выдавались разрешения на строительство, большая часть обращений рассмотрены с выездом на место проживания заявителей, решены положительно. В данном блоке необходимо отметить повторные обращения.

В рамках федерального проекта «Формирование комфортной городской среды» в составе государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»:

в 2019 году на территории Медногорского городского поселения реализована муниципальная программа «Формирование современной городской среды», проведены мероприятия по благоустройству шести дворовых территорий многоквартирных домов по адресам: ул. Московская,     д. 13, ул. Парковая, д. 6, 14, ул.  Бардина, д. 8, 15, пер. Первомайский, д. 1: выполнены работы по замене асфальтового покрытия и бордюров придомовых территорий с устройством основания из песчано-гравийной смеси, обустроены клумбы, установлены детское и спортивное оборудование, лавочки и урны, на придомовой территории каждого многоквартирного дома обустроено парковочное место для маломобильных групп населения;
в 2019 году на территории Курджиновского сельского поселения  выполнены работы по благоустройству детского парка в селе Курджиново: проведены работы по устройству основания площадки, по периметру детской площадки и клумб установлены бордюры, выполнено асфальтобетонное покрытие под центральный сектор площадки, тротуар и тренажеры, нанесено резиновое покрытие с разметкой под волейбольную площадку, установлена волейбольная сетка, спортивное и игровое оборудование, парковые скамейки и урны, пять тренажеров, два их которых предназначены для занятий спортом детей-инвалидов, выполнены работы по устройству металлического навеса 12х2,4 м. над тренажерами и озеленению территории парка.
- «Сельское хозяйство» поступило - 77(12%), в 2018 году - 288(42%) обращений. По данному блоку вопросов отделом муниципального и земельного контроля, охраны окружающей среды и сельского хозяйства администрации, заместителем главы администрации муниципального района, курирующим вопросы земельных отношений, разъяснялась гражданам процедура предоставления и оформления земельных участков, приватизация земельных участков, изменения статуса земельных участков, рассматривались земельные споры (не судебные), а также приняты постановления администрации Урупского муниципального района. 


В данном блоке необходимо отметить повторные обращения.

В целях формирования качественного нового уровня жизни сельского населения КЧР 2019 год был объявлен Главой Карачаево-Черкесской Республики Р.Б. Темрезовым - Годом села. В начале февраля текущего года Глава Карачаево-Черкесии Рашид Темрезов принял решение о старте новой республиканской программы по выращиванию мини-садов интенсивного типа на сельских подворьях республики, в том числе на территории Урупского муниципального района. Летом 2019 года в 50 личных подсобных хозяйствах граждан района, участвующих в республиканской программе, проведена посадка косточковых культур (яблони) по современным технологиям выращивания.
В 2019 году начались работы по рекультивации I очереди хвостохранилища горно-обогатительного комбината Урупского месторождения медно-колчеданных руд в рамках реализации федерального проекта «Чистая страна» нацпроекта «Экология». Все запланированные работы в 2019 году завершены в полном объеме. Завершение работ планируется в 2021 году.

- «Транспорт» поступило 25(4%) обращений.

Проблемным вопросом остается состояние дорог республиканского значения Псемен-Пхия, Майкоп-Карачаевск. 

Для проведения ремонта автомобильных дорог местного значения в течение 2019 года специалистами администрации Урупского муниципального района совместно с главами сельских поселений проведены обследования автомобильных дорог в черте населенных пунктов. Главами сельских поселений в администрацию Урупского муниципального района представлены списки первоочередных объектов, требующих ремонта. Учитывая представленные списки автодорог, и, исходя из планируемых средств, выделенных на дорожный фонд в 2019 году, рассчитаны сметы на ремонт 29 автомобильных дорог. 

В течение 2019 года из средств районного дорожного фонда проводился ремонт дорожного покрытия в населенных пунктах района:

ст. Преградная - ремонт автомобильных дорог по ул.Крупской от пер.Комсомольский; ул.Громова; ул.Урупская от ул.Крупской; ул.Советская от пер.Пионерский до ул.Свободы; пер.Пионерский от ул.Подгорная до ул.Красная и от Голоколосовой до ул.Калинина; ул.Голоколосовой от пер.Комсомольский до дома №50 с устройством мест остановки автомобилей и ремонт тротуара; ул.Голоколосовой до д.54 до пер.Партизанский; пер.Комсомольский от ул.Красная до ул.Октябрьская и от Голоколосовой до ул.Калинина; ямочный ремонт по пер.Партизанский от ул.Красная до ул.Калинина

п. Медногорский -  ямочный ремонт автодороги Медногорский — Горный.

а. Кызыл-Уруп  - устройство водоотводной канавы по ул.Красноармейская, укладка водопропускных труб по ул.Пионерская.

с. Курджиново - ремонт автомобильных дорог по ул.Горная (с.Псемен); ул.Серегина № 72 (съезд с ул.Шоссейная); ул.Шоссейная; пер.Московский ( от МКОУ СОШ до пер.Московский); пер.Дубового (от ул.Шоссейной до МКОУ СОШ №2); прочистка водоотводных канав по ул.Больничная (от ул.Наташи Василенко).

с. Предгорное – ремонт автомобильного моста по ул.Садовая через р.Дунайка, ремонт автомобильного моста х.Ершов.

В целях безопасности дорожного движения в 2019 году выполнены следующие работы: 

Преградненское сельское поселение
ремонт пешеходных тротуаров по ул.Советская, пер.Пионерский с устройством пешеходного перехода, нанесена дорожная разметка, установлены знаки.
 
По теме «Оборона, безопасность, законность» по вопросам: «Военные архивы. Получение сведений и документов из архивов, поиск погибших и подтверждение участия в Великой Отечественной войне», «Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы» и др. поступило 5 обращений.

4. Увеличилось количество обращений граждан по вопросам «Жилищно-коммунальная сфера» - 50(8%), в 2018 году – 36(5%).

По теме «Жилищный фонд» поступило 7(1%) обращений по вопросам: «Приватизация жилищного фонда» и «Вопросы частного домовладения».

По теме «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)» -  13(2%) обращений, по вопросам:

переселение из аварийных домов, ветхого жилья; улучшение жилищных условий; выделение жилья молодым семьям; обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье) и др. Реализация жилищных прав по-прежнему является актуальной для большинства обратившихся заявителей. Ни одно из обращений не осталось без должного внимания, заявителям предложено предоставить необходимые документы для постановки в очередь на улучшение жилищных условий по месту жительства. 

В 2019 году социальные выплаты на улучшение жилищных условий граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и молодых специалистов в рамках направления (подпрограммы) «Устойчивое развитие сельских территорий» Государственной программы развития сельского хозяйства и регулирования рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия на 2013-2020 годы получило – 10 семей Урупского района.

По теме «Коммунальное хозяйство»  - 30(5%) обращений, по вопросам:
коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка, оплата взносов в Фонд капитального ремонта, эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда, перебои в водоснабжении, перебои в теплоснабжении; обращение с твердыми коммунальными отходами и др.

Задача газификации жителей района является приоритетной в деятельности администрации района. 

За истекший период 2013-2019 годы по муниципальной целевой программе «Устойчивое развитие  сельских территорий Урупского муниципального района на 2014-2017 годы и на период 2020 года»  и  за счет спецнадбавки к тарифу на услуги по транспортировке газа по газораспределительным сетям АО «Газпром газораспределение Черкесск», на территории Урупского муниципального района проложено 74,063 км газопроводов среднего и низкого давления,

установлено 9 газораспределительных шкафов.

За истекший период 2013-2019 года к сетям газоснабжения подключено 193 частных домовладения, 60 многоквартирных домов с количеством квартир-1970.

Завершено строительство объекта «Газопровод межпоселковый от ст.Преградная до а.Кызыл-Уруп Урупского района КЧР». В рамках Программы газификации объектов, осуществляемой за счет спецнадбавки к тарифу на услуги по транспортировке газа по газораспределительным сетям АО «Газпром газораспределение Черкесск» завершены работы по строительству объекта «Газопровод среднего и низкого давления с установкой ШРП №1,2 в а.Кызыл-Уруп, Урупского района».

В Урупском муниципальном районе от поселка Медногорский до села Уруп завершено строительство межпоселкового газопровода протяженностью 10,2 км.

Решен вопрос специализированной поставки сжиженного газа ООО «СГ Лаба» в район с осуществлением обязательной поверки газовых баллонов  по заявкам в администрации поселений по месту жительства.

При содействии администрации Урупского муниципального района:
выполнен ремонт асфальтобетонного покрытия дорожного полотна автомобильного моста через р.Уруп по ул.Красная с.Уруп; одиноким и малоимущим гражданам района оказано содействие в приобретении твердого печного топлива; жительнице с.Курджиново совместно с администрацией Курджиновского сельского поселения оказана помощь в выделении стройматериалов для ремонта дома; совместно с администрацией Преградненского сельского поселения проведены работы по устройству автомобильного переезда через канаву по ул.Аскановых; малоимущей семье с.Курджиново выделена спонсорская материальная  помощь для обследования МРТ; жителям с.Псемен организован подвоз технической воды ОП ФПС №11 с.Курджиново; жительнице ст.Преградная оказана помощь в выделении стройматериалов для частичного ремонта кровли домовладения; по просьбе животноводов района решен вопрос по отстрелу хищных зверей (волк, шакал); по обращению жительницы ст.Преградная совместно с администрацией Преградненского сельского поселения устранена неисправность с системе освещения, проведен ремонт электропроводки; совместно с ООО «Урупское ЖКХ» проведены работы по восстановлению потолочного перекрытия в домовладении жительницы с.Уруп.

Администрация Урупского муниципального района приняла участие в проведение общероссийского Дня приема граждан 12 декабря 2019 года, принято 15 человек.

Решение вопросов социально-значимых направлений публикуются в газете «Новости Урупа», а также на сайте администрации.
В администрации Урупского муниципального района для получения обращений по фактам коррупционной направленности в круглосуточном режиме функционирует «Телефон доверия». По итогам 2019 года обращения, содержащие факты коррупции, не зафиксированы.  

Анализ работы с обращениями граждан свидетельствует о необходимости ее дальнейшего совершенствования, усиление внимания к комплексу проблем, связанных с повышением уровня защиты прав населения Урупского муниципального района. 
_____________________
