

Информация отдела по организационным и общим вопросам, кадровому, правовому обеспечению и мобилизационной работе о работе с обращениями граждан, поступившими в администрацию Урупского муниципального 
в первом полугодии 2019 года
Во исполнение Федеральных Законов от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», от 09.02.2009 №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» в администрации Урупского муниципального района проводится определенная работа по повышению эффективности работы с обращениями граждан. 
В администрации проанализирована работа с письменными и устными обращениями граждан за первое полугодие 2019 года. В первом полугодии 2019 года в адрес администрации поступило 302  обращения, в т.ч. 286 письменно и 16 устно или на 28 обращений больше, чем за соответствующий период 2018 года. Все обращения (302), поступившие в администрацию муниципального района, находились на контроле. Из общего количества обращений: разъяснено 67, решено положительно 222, отказано 1, в работе находится 12 обращений. Из вышестоящих органов на рассмотрение в администрацию района поступило 40 обращений, в адрес администрации от заявителей 262. Количество коллективных обращений в первом полугодии 2019 года составило - 12. Повторно поступило 9 заявлений. 
 В администрации контроль за рассмотрением обращений граждан возложен на заместителей главы администрации муниципального района в соответствии с распределением обязанностей, организация прохождения обращений граждан, контроль за сроками исполнения обращений на заместителя начальника отдела по организационным и общим вопросам, кадровому правовому обеспечению и мобилизационной работе.

Все обращения в трехдневный срок регистрировались и предоставлялись на доклад главе администрации Урупского муниципального района. 

Делопроизводство по вопросам рассмотрения письменных обращений, организация устного приема приведены в соответствие с требованиями. Повышению оперативности работы с обращениями граждан способствует автоматизированный учет прохождения писем, наличие электронный почты и факсимильной связи. Утвержден график личного приема граждан на 2019 год, определены дни и часы приема руководством администрации муниципального района. Постановлением администрации Урупского муниципального района от 03.04.2017 №82 утвержден Порядок работы с обращениями граждан в администрации Урупского муниципального района. График приема граждан руководством администрации муниципального района на 2019 год, а также Порядок работы с обращениями граждан в администрации Урупского муниципального района представлены на информационных стендах в администрации муниципального района, городском и сельских поселениях, сайте администрации. Соблюдается порядок и сроки исполнения обращений, авторы писем своевременно информируются о принятых мерах. Ответы на обращения граждан согласовываются с юрисконсультом администрации.
27% обращений рассмотрено с обследованием материально-бытовых условий, выездом на место или с участием заявителей (обращение жительницы с.Предгорное по вопросу оказания помощи в восстановлении кровли домовладения, пострадавшего после пожара; обращение жителей с.Псемен по  вопросу водоснабжения; обращение пенсионерки об оплате за тепловую энергию в п.Медногорский и оплате взносов в Фонд капитального ремонта; обращение гражданина с.Уруп по вопросу соответствия нормам СанПиН канализационного колодца, построенного соседом; обращение инвалида 1 группы ст.Преградная по улучшению жилищных условий; обращение индивидуальных предпринимателей о повышении тарифов за вывоз ТБО).
При рассмотрении обращений особое внимание уделяется качеству и эффективности рассмотрения обращений. На особом контроле находилось 30% обращений (вопросы: опеки и попечительства, ремонта дорог, благоустройства населенных пунктов, компенсационные выплаты, в том числе жилье, обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания и др.) 
Используется опыт прямого диалога с людьми (публичные слушания, собрания граждан). Практикуются встречи руководства администрации муниципального района (вопрос-ответ) с жителями района.

Так, в первом полугодии 2019 года главой администрации Урупского муниципального района А.П. Шутовым совместно с Министром физической культуры и спорта КЧР Р.Ю. Узденовым проведены выездное совещание и прием граждан в Урупском муниципальном районе. На встрече с Министром жителями района затронуты вопросы, касающиеся развития физической культуры и спорта, подготовки спортивного резерва, тренерского состава, совершенствования материально-технической базы для тренировочного процесса, а также развитие адаптивной физической культуры и спорта. Отдельно обсудили вопрос по развитию государственного и частного партнерства при строительстве спортивных объектов. Рашидом Узденовым отмечено, что в текущем году в районе планируется строительство новых спортивных площадок, что сыграет важную роль в организации массовой спортивной работы. 

10 мая Депутат Государственной Думы РФ Р.Р. Боташев с главой администрации Урупского муниципального района А.П. Шутовым провели приём граждан с.Уруп. На встрече поднимались вопросы строительства, ремонта и содержания дорог, детского сада, школ, объектов здравоохранения и т.д. В ходе встречи, все озвученные вопросы населением села, депутатом Государственной Думы РФ взяты на личный контроль.

29 мая 2019 года в администрации Урупского муниципального района с участием Главного федерального инспектора по Карачаево-Черкесской Республике И.В. Дральщикова, Министра строительства и жилищно-коммунального хозяйства КЧР Е.А. Гордиенко, прокурора Урупского района, старщего советника юстиции Е.В. Тверитневой, руководством района, генерального директора ООО Управляющая компания «Глобус», регионального оператора по обращению с ТКО на территории КЧР, начальника территориального отдела Управления Роспотребнадзора по КЧР в Зеленчукском районе, глав городского и сельских поселений района состоялось совещание по вопросу рассмотрения коллективного обращения жителей с.Курджиново о завышенных нормах и тарифах за услуги по обращению с ТКО. В ходе встречи жителям с.Курджиново разъяснено, что факты завышения норм накопления твердых коммунальных отходов и тарифов для населения не выявлены.

20 июня 2019 года Министр туризма, курортов и молодежной политики Карачаево-Черкесской Республики А.Н. Эркенов провел выездной прием граждан в Урупском муниципальном районе, принято 17 человек. Жители района обратились по вопросу обеспечения жильем молодых семей.
Заявители систематически информировались о результатах рассмотрения обращений письменно или в устной форме. На особый контроль были взяты заявления, поступившие из Администрации Главы и Правительства КЧР, поступившие обращения в отчетном периоде рассмотрены в установленные законодательством сроки. 

Необходимо отметить, несмотря на то, что руководители управлений администрации муниципального района, предприятий, учреждений, организаций, главы поселений предупреждены о повышении ответственности при рассмотрении обращений граждан, в проводимой работе имеются недостатки.

Некоторые заявления рассмотрены без объективного всестороннего рассмотрения, допускаются факты формального рассмотрения обращений, в некоторых обращениях отсутствуют материалы проверок, недостаточно принимаются меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан и др. Имеющиеся недостатки в работе по рассмотрению обращений граждан руководителями структурных подразделений администрации рассмотрены.
Анализ и характер обращений, поступивших  в администрацию Урупского муниципального района за первое полугодие 2019 года

Количество поступивших обращений граждан распределилось следующим образом:
	№ 
	Наименование поселений
	Количество поступивших обращений
	%

	1
	Преградненское сельское
	132
	44

	2
	Медногорское городское
	22
	7

	3
	Курджиновское сельское
	64
	21

	4
	Урупское сельское
	11
	4

	5
	Кызыл-Урупское сельское
	11
	4

	6
	Предгорненское сельское
	16
	5

	7
	Загеданское сельское
	13
	4

	8
	Жители др. населенных пунктов
	33
	11

	
	Итого:
	302
	100


Анализ обращений граждан проведен в соответствии с Типовым общероссийским классификатором обращений граждан по разделам: 

1. Государство, общество, политика - 2(1%), в первом полугодии 2018 года -4(2%).

2. Социальная сфера - 45(15%), в первом полугодии 2018 года - 34(12%).

3. Экономика - 236(78%), в первом полугодии 2018 года - 217(80%).

4. Жилищно-коммунальная сфера - 17(6%), в первом полугодии 2018 года - 17(6%).

1. Количество обращений граждан по вопросам первого раздела «Государство, общество, политика» уменьшилось и составило - 2(1%). Это такие обращения, которые содержали вопросы:

деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации; условия ведения предпринимательской деятельности.

2. Увеличилось количество обращений по вопросам второго раздела «Социальная сфера» - 45(15%) обращений, в первом полугодии 2018 года - 34(12%).

В данном разделе по теме «Семья» граждане в основном обращались по вопросам: «Права и обязанности родителей и детей» - 20(7%), «Формы воспитания детей, оставшихся без попечения родителей» - 2(1%), «Охрана семьи, материнства, отцовства и детства» - 4(1,3%). Указанные вопросы находились на особом контроле муниципальных служащих администрации и большая часть обращений удовлетворена.  
Поступали обращения по теме «Социальное обеспечение и социальное страхование» - 11(4%) обращений по вопросам: компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий, в том числе жилье; установлении опеки над недееспособными, проезд льготных категорий граждан и др. 

В первом полугодии 2019 года количество обращений по теме «Образование. Наука. Культура» составило 5(2%), в первом полугодии 2018 года 4(1,5%). Обращения поступили по вопросам: «Нехватка мест в дошкольных образовательных организациях», «Материально-техническое и информационное обеспечение образовательного процесса», «Заработная плата педагогических работников и др.


С сентября 2019 года в рамках федерального проекта «Современная школа» национального проекта «Образование» в Урупском районе начнет работу Центр образования цифрового и гуманитарного профилей «Точка роста», нацеленный на повышение качества подготовки школьников. В настоящее время данный проект внедряется на базе Преградненской СОШ №2, в которой, на денежные средства местного бюджета выполняется ремонт. «Точка роста» – это форма центров образования гуманитарного и цифрового профилей регионального проекта «Современная школа», нацеленный на уменьшение разрыва между городскими и сельскими, поселковыми школами.
По теме «Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм» поступило 3(1%) обращения по вопросу «Лекарственное обеспечение»,               «Заработная плата медицинских работников», «Меры поддержки медицинских работников». 

3. По темам и вопросам третьего раздела «Экономика» в первом полугодии 2019 года поступило — 236(78%) обращений, в первом полугодии 2018 года - 217 (80%).

Основной целью развития района является улучшение качества жизни населения, создание благоприятных условий для привлечения инвестиций и механизмов, обеспечивающих повышение инвестиционной привлекательности района, способствующих его устойчивому социально-экономическому развитию. 
Распоряжением Правительства Российской Федерации от 29 июля 2014 года № 1398-р пгт. Медногорский включен в перечень монопрофильных муниципальных образований Российской Федерации.

Разработан Комплексный инвестиционный план (КИП) модернизации моногорода поселка городского типа Медногорский на период 2014 - 2020 годы. Целью КИП модернизации п.г.т. Медногорский является создание благоприятных условий для привлечения инвестиций и механизмов, обеспечивающих повышение инвестиционной привлекательности моногорода, способствующих его устойчивому социально-экономическому развитию и улучшению качества жизни населения.

 По теме «Хозяйственная деятельность» по вопросам:

- «Строительство», «Жилищное строительство»,  «Градостроительство и архитектура», «Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров», «Водоснабжение поселений», «Канализование поселений» поступило - 140(47%), в первом полугодии 2018 года - 98(36%),. По данному блоку вопросов отделом архитектуры, строительства и ЖКХ проведены обследования индивидуальных жилых домов и хозпостроек о необходимом объеме древесины для ремонта жилых домов, выдавались разрешения на строительство, большая часть обращений рассмотрены с выездом на место проживания заявителей, решены положительно.

В январе текущего года в план реализации программы «Формирование комфортной городской среды» поданы заявки по благоустройству в 2019 году дворовых территорий многоквартирных домов п.Медногорский и общественных территорий - парк с. Курджиново.
Выполнены работы по разработке сметной документации на ремонт асфальтобетонного покрытия придомовых территорий многоквартирных жилых домов пгт. Медногорский (пер. Первомайский,1, ул. Бардина,8,            ул. Бардина,15, ул. Парковая,6, ул. Парковая,14, ул. Московская,13); на ремонт парка в с. Курджиново.
Начаты работы по ремонту асфальтобетонного покрытия придомовых территорий многоквартирных жилых домов пгт. Медногорский (пер. Первомайский,1, ул. Бардина,8, ул. Бардина,15, ул. Парковая,6, ул. Парковая,14, ул. Московская,13). 

- «Сельское хозяйство» поступило - 76(25%), в первом полугодии 2018года - 105(38%) обращений. По данному блоку вопросов отделом муниципального и земельного контроля, охраны окружающей среды и сельского хозяйства администрации, заместителем главы администрации муниципального района, курирующим вопросы земельных отношений, разъяснялась гражданам процедура предоставления и оформления земельных участков, приватизация земельных участков, изменения статуса земельных участков, рассматривались земельные споры (не судебные), а также готовились постановления администрации Урупского муниципального района. 

В данном блоке необходимо отметить повторные обращения.

В целях формирования качественного нового уровня жизни сельского населения КЧР 2019 год объявлен Главой Карачаево-Черкесской Республики Р.Б. Темрезовым - Годом села.
В начале февраля текущего года Глава Карачаево-Черкесии Рашид Темрезов принял решение о старте новой республиканской программы по выращиванию мини-садов интенсивного типа на сельских подворьях республики, в том числе на территории Урупского муниципального района.
В рамках реализации федерального проекта «Чистая страна» нацпроекта «Экология» в 2019 году начались работы по рекультивации I очереди хвостохранилища горно-обогатительного комбината Урупского месторождения медно-колчеданных руд  В настоящее время ведутся работы по отсыпке щебня (ПГС) для организации дорожного проезда и разворота техники, а также укладки грунта в капиллярно-разрывный слой и уплотнение прицепными катками. Рекультивация позволит восстановить почти 56 га земель, подверженных негативному воздействию накопленного экологического вреда. Рекультивационные работы предусматривается провести в период 2019-2021 годы в 4 этапа.

- «Транспорт» поступило 8(3%) обращений.

Проблемным вопросом остается состояние дорог республиканского значения Псемен-Пхия, Майкоп-Карачаевск. 

Для проведения ремонта автомобильных дорог местного значения в течение 2019 года специалистами администрации Урупского муниципального района совместно с главами сельских поселений проведены обследования автомобильных дорог в черте населенных пунктов. Главами сельских поселений в администрацию Урупского муниципального района представлены списки первоочередных объектов, требующих ремонта. 

В План-график закупок, товаров, работ, услуг администрации Урупского муниципального района на 2019 год включены ремонтные работы автодорог и автомобильных мостов ст.Преградная, с.Курджиново, с.Уруп, а.Кызыл-Уруп, с.Предгорное.

В настоящее время ведутся ремонтные работы асфальт-бетонного покрытия автодороги Медногорский-Горный. 

По теме «Оборона, безопасность, законность» по вопросам: «Военные архивы. Получение сведений и документов из архивов, поиск погибших и подтверждение участия в Великой Отечественной войне», «Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы» поступило 2 обращения.

4. Обращения граждан по вопросам «Жилищно-коммунальная сфера» остались на уровне  соответствующего периода 2018 года и составили - 17(6%).

По теме «Жилищный фонд» поступило 1(0,3%) обращение по вопросу «Приватизация жилищного фонда».

По теме «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)» -  4(1,3%) обращения, по вопросам:

переселение из аварийных домов, ветхого жилья; улучшение жилищных условий; выделение жилья молодым семьям. Реализация жилищных прав по-прежнему является актуальной для большинства обратившихся заявителей. Ни одно из обращений не осталось без должного внимания, заявителям предложено предоставить необходимые документы для постановки в очередь на улучшение жилищных условий по месту жительства. 

В рамках реализации ФЦП «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020» сформирован сводный список участников по Урупскому муниципальному району на 2019 год в рамках направления подпрограммы улучшение жилищных условий граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и молодых специалистов - 5 чел.

По теме «Коммунальное хозяйство»  - 12(4%) обращений, по вопросам:
коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка, оплата взносов в Фонд капитального ремонта, эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда, перебои в водоснабжении, обращение с твердыми коммунальными отходами и др.

Задача газификации жителей района является приоритетной в деятельности администрации района. 

За истекший период 2013-2019 годы по муниципальной целевой программе «Устойчивое развитие  сельских территорий Урупского муниципального района на 2014-2017 годы и на период 2020 года»  и  за счет спецнадбавки к тарифу на услуги по транспортировке газа по газораспределительным сетям АО «Газпром газораспределение Черкесск», на территории Урупского муниципального района проложено 74,063 км газопроводов среднего и низкого давления,

установлено 9 газораспределительных шкафов.

За истекший период 2013-2019 года к сетям газоснабжения подключено 193 частных домовладения, 60 многоквартирных домов с количеством квартир-1970.

Завершено строительство объекта «Газопровод межпоселковый от ст.Преградная до а.Кызыл-Уруп Урупского района КЧР». В рамках Программы газификации объектов, осуществляемой за счет спецнадбавки к тарифу на услуги по транспортировке газа по газораспределительным сетям АО «Газпром газораспределение Черкесск» продолжаются работы по строительству объекта «Газопровод среднего и низкого давления с установкой ШРП №1,2 в а.Кызыл-Уруп, Урупского района».

В Урупском муниципальном районе от поселка Медногорский до села Уруп  завершено строительство межпоселкового газопровода протяженностью 10,2 км.

По поручению главы администрации Урупского муниципального района подразделением г/у «Урупрайгаз» создана бригада для проведения работ по подключению индивидуальных жилых домов к сетям газораспределения.


Решен вопрос специализированной поставки сжиженного газа в район с осуществлением обязательной поверки газовых баллонов. В ст.Преградная Урупского района организован стационарный пункт по реализации сжиженного баллонного газа.

При содействии администрации Урупского муниципального района:
решено положительно обращение жительницы ст.Преградная о приобретении приставки для подключения к цифровому телевидению; совместно с ООО «Урупское ЖКХ» проведены работы по устройству дополнительного колодца для отвода дренажных вод с подвального помещения дома №12 по ул.Бардина, п.Медногорский; совместно с администрацией Курджиновского сельского поселения начаты работы по восстановлению безперебойного водоснабжения жителей с.Псемен; жителю а.Кызыл-Уруп оказана помощь строительными материалами для восстановления кровли домовладения, пострадавшего от пожара; совместно с ООО «Урупское ЖКХ» проведены работы по покосу травы на земельном участке МКД Московская 13 п.Медногорский и окраске наружных газовых труб; удовлетворено обращение по ремонту таксофона в с.Рожкао, проведены работы по восстановлению мостового сооружения через ручей по ул.Подгорная с.Курджиново; проведен ремонт покрытия автомобильного моста по ул.Петрушковой ст.Преградная.

Решение вопросов социально-значимых направлений публикуются в газете «Новости Урупа», а также на сайте администрации.
В администрации Урупского муниципального района для получения обращений по фактам коррупционной направленности в круглосуточном режиме функционирует «Телефон доверия». По итогам первого полугодия 2019 года обращения, содержащие факты коррупции, не зафиксированы.  

Анализ работы с обращениями граждан свидетельствует о необходимости ее дальнейшего совершенствования, усиление внимания к комплексу проблем, связанных с повышением уровня защиты прав населения Урупского муниципального района. По статистическим данным за первое полугодие 2019 год, в сравнении с соответствующим периодом 2018 года наблюдается увеличение обращений граждан, что свидетельствует о том, что проблемы, вопросы и пожелания жителей района администрацией Урупского муниципального района решаются.
_____________________
