

Информация отдела по организационным и общим вопросам, кадровому, правовому обеспечению и мобилизационной работе о работе с обращениями граждан, поступившими в администрацию Урупского муниципального 
в первом полугодии 2018 года
Во исполнение Федеральных Законов от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», от 09.02.2009 №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» в администрации Урупского муниципального района проводится определенная работа по повышению эффективности работы с обращениями граждан. 
В администрации проанализирована работа с письменными и устными обращениями граждан за первое полугодие 2018 года. В первом полугодии 2018 года в адрес администрации поступило 274  обращений, в т.ч. 255 письменно и 19 устно или на 28 обращений больше, чем за соответствующий период 2017 года. Все обращения (274), поступившие в администрацию муниципального района, находились на контроле. Из общего количества обращений: разъяснено 72, решено положительно 177, в работе находится 23 обращения. Из вышестоящих органов на рассмотрение в администрацию района поступило 29 обращений, в адрес администрации от заявителей 245. Количество коллективных обращений в первом полугодии 2018 года составило - 20. Повторно поступило 6 заявлений. 
 В администрации контроль за рассмотрением обращений граждан возложен на заместителей главы администрации муниципального района в соответствии с распределением обязанностей, организация прохождения обращений граждан, контроль за сроками исполнения обращений на заместителя начальника отдела по организационным и общим вопросам, кадровому правовому обеспечению и мобилизационной работе.

Все обращения в трехдневный срок регистрировались и предоставлялись на доклад главе администрации Урупского муниципального района. 

Делопроизводство по вопросам рассмотрения письменных обращений, организация устного приема приведены в соответствие с требованиями. Повышению оперативности работы с обращениями граждан способствует автоматизированный учет прохождения писем, наличие электронный почты и факсимильной связи. Утвержден график личного приема граждан на 2018 год, определены дни и часы приема руководством администрации муниципального района. Постановлением администрации Урупского муниципального района от 03.04.2017 №82 утвержден Порядок работы с обращениями граждан в администрации Урупского муниципального района. График приема граждан руководством администрации муниципального района на 2018 год, а также Порядок работы с обращениями граждан в администрации Урупского муниципального района представлены на информационных стендах в администрации муниципального района, городском и сельских поселениях, сайте администрации. Соблюдается порядок и сроки исполнения обращений, авторы писем своевременно информируются о принятых мерах. Ответы на обращения граждан согласовываются с юрисконсультом администрации.
28% обращений рассмотрено с обследованием материально-бытовых условий, выездом на место или с участием заявителей (обращение жительницы с.Уруп по вопросу обеспечения печным топливом котельной с.Уруп с резким запахом углеводородов, обращение жителя п.Медногорский о парковке транспорта на прилегающей территории многоквартирного дома, коллективное обращение жителей с.Курджиново по вопросу содержания домашних животных гражданином поселения, обращение жителя п.Медногорский по вопросу обустройства подъезда многоквартирного жилого дома для проезда инвалидной коляски, заявление гражданина ст.Преградная по вопросу ремонта автодороги по ул.Проточная, обращение жителя п.Медногорский о разделе земельного участка с соседями, обращение многодетной матери, проживающей в п.Медногорский, об оказании содействия в погашении долга за услуги ЖКХ и др.). 
При рассмотрении обращений особое внимание уделяется качеству и эффективности рассмотрения обращений. На особом контроле находилось 30% обращений (вопросы: опеки и попечительства, ремонта дорог, благоустройства населенных пунктов, компенсационные выплаты, в том числе жилье, обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания и др.) 

Используется опыт прямого диалога с людьми (публичные слушания, собрания граждан). Практикуются встречи руководства администрации муниципального района (вопрос-ответ) с жителями района. В первом полугодии 2018 года руководством администрации Урупского муниципального района проведена встреча с жителями с.Псемен по вопросу водоснабжения населенного пункта.

30.01.2018 года Глава Карачаево-Черкесской Республики Р.Б. Темрезов в ходе рабочего визита в Урупский район провел встречу с жителями пгт.Медногорский, которые в ходе продолжительной беседы поделились с Р.Б. Темрезовым проблемами, которые беспокоят их в первую очередь. В частности, жители интересовались дальнейшим благоустройством поселка, задавали вопросы о здравоохранении и ЖКХ.

Также Глава Карачаево-Черкесской Республики Р.Б. Темрезов провел совещание с главами городского и сельских поселений района. Он обозначил перед ними задачи, стоящие перед руководителями органов местного самоуправления в Год благоустройства городских и сельских территорий.

01.02.2018 по поручению Главы Карачаево-Черкесии Рашида Бориспиевича Темрезова члены Правительства республики провели прием граждан в Урупском муниципальном районе. В приеме граждан приняли участие: Министр труда и социального развития КЧР М.Р. Кемов, Министр строительства и ЖКХ КЧР Е.А. Гордиенко, Министр здравоохранения КЧР К.А. Шаманов. 

Министр строительства и ЖКХ КЧР Е.А. Гордиенко дал разъяснения по проведению капитального ремонта многоквартирных домов, проинформировал граждан о том, что работа по благоустройству населенных пунктов республики в сельской местности будет продолжаться. 

Жители района также получили исчерпывающие ответы на интересующие вопросы в сфере социальной защиты и здравоохранения. В частности, поднимались вопросы лекарственного обеспечения, функционирования лечебно-профилактических учреждений района.

05.06.2018 года Министр сельского хозяйства Карачаево-Черкесской Республики А.А. Боташев провел выездной прием граждан Урупского муниципального района. Жители обратились с вопросами получения субсидий и дотаций сельхозпроизводителями, благоустройства межпоселковых дорог, создание пункта переработки молока, развитие садоводства.
Заявители систематически информировались о результатах рассмотрения обращений письменно или в устной форме. На особый контроль были взяты заявления, поступившие из Администрации Главы и Правительства КЧР, поступившие обращения в отчетном периоде рассмотрены в установленные законодательством сроки. 

Необходимо отметить, несмотря на то, что руководители управлений администрации муниципального района, предприятий, учреждений, организаций, главы поселений предупреждены о повышении ответственности при рассмотрении обращений граждан, в проводимой работе имеются недостатки.

Некоторые заявления рассмотрены без объективного всестороннего рассмотрения, допускаются факты формального рассмотрения обращений, в некоторых обращениях отсутствуют материалы проверок, недостаточно принимаются меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан и др. Имеющиеся недостатки в работе по рассмотрению обращений граждан руководителями структурных подразделений администрации рассмотрены.
Анализ и характер обращений, поступивших  в администрацию Урупского муниципального района в первом полугодии 2018 года

Количество поступивших обращений граждан распределилось следующим образом:
	№ 
	Наименование поселений
	Количество поступивших обращений
	%

	1
	Преградненское сельское
	71
	26

	2
	Медногорское городское
	36
	13

	3
	Курджиновское сельское
	69
	25

	4
	Урупское сельское
	13
	5

	5
	Кызыл-Урупское сельское
	7
	3

	6
	Предгорненское сельское
	28
	10

	7
	Загеданское сельское
	29
	10

	8
	Жители др. населенных пунктов
	21
	8

	
	Итого:
	274
	100


Анализ обращений граждан проведен в соответствии с Типовым общероссийским классификатором обращений граждан по разделам: 

1. Государство, общество, политика - 4(2%), в первом полугодии 2017 года -5(2%).

2. Социальная сфера - 34(12%), в первом полугодии 2017 года - 27(11%).

3. Экономика - 217(80%), в первом полугодии 2017 года - 195(79%).

4. Жилищно-коммунальная сфера - 17(6%), в первом полугодии 2017 года - 19(8%).

1. Количество обращений граждан по вопросам первого раздела «Государство, общество, политика» уменьшилось и составило - 4(2%). Это такие обращения, которые содержали вопросы:

право на благоприятную окружающую среду и возмещение ущерба от экологических правонарушений, деятельность избирательных комиссий, государственные и муниципальные услуги и др.

2. Увеличилось количество обращений по вопросам второго раздела «Социальная сфера» - 34(12%) обращений, в первом полугодии 2017 года - 27(11%).

В данном разделе по теме «Семья» граждане в основном обращались по вопросам: «Права и обязанности родителей и детей» - 16(6%), «Формы воспитания детей, оставшихся без попечения родителей» - 3(1%), «Охрана семьи, материнства, отцовства и детства» - 5 (2%), «Установление опеки над недееспособными» - 2(0,7%). Указанные вопросы находились на особом контроле муниципальных служащих администрации и большая часть обращений удовлетворена.  
  
 Поступали обращения по теме «Социальное обеспечение и социальное страхование» по вопросам: «Компенсационные выплаты за утраченное имущество, в том числе жилье», «Исчисление пособий гражданам, имеющим детей»» - 2(0,7%) обращений. 

В первом полугодии 2018 года количество обращений по теме «Образование. Наука. Культура» составило 4(1,5%), в первом полугодии 2017 года 2(0,8%). Обращения поступили по вопросам: «Нехватка мест в дошкольных образовательных организациях», «Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях» и др.


3. По темам и вопросам третьего раздела «Экономика» в первом полугодии 2018 года поступило — 217(80%) обращений, в первом полугодии 2017 года - 195 (79%).

Основной целью развития района является улучшение качества жизни населения, создание благоприятных условий для привлечения инвестиций и механизмов, обеспечивающих повышение инвестиционной привлекательности района, способствующих его устойчивому социально-экономическому развитию. 
Распоряжением Правительства Российской Федерации от 29 июля 2014 года № 1398-р пгт. Медногорский включен в перечень монопрофильных муниципальных образований Российской Федерации.

Разработан Комплексный инвестиционный план (КИП) модернизации моногорода поселка городского типа Медногорский на период 2014 - 2020 годы. Целью КИП модернизации п.г.т. Медногорский яв​ляется создание благоприятных условий для привле​чения инвестиций и механизмов, обеспечивающих повышение инвестиционной привлекательности мо​ногорода, способствующих его устойчивому соци​ально-экономическому развитию и улучшению каче​ства жизни населения.

 По теме «Хозяйственная деятельность» по вопросам:

- «Строительство», «Градостроительство и архитектура», «Жилищное строительство», «Водоснабжение поселений», «Газификация поселений» поступило - 98(36%), в первом полугодии 2017 года - 53(22%). По данному блоку вопросов отделом архитектуры, строительства и ЖКХ проведены обследования индивидуальных жилых домов и хозпостроек о необходимом объеме древесины для ремонта жилых домов, выдавались разрешения на строительство, большая часть обращений рассмотрены с выездом на место проживания заявителей, решены положительно.  

2018 год объявлен Главой Карачаево-Черкесской Республики Р.Б. Темрезовым - Годом благоустройства городских и сельских территорий. В целях реализации приоритетного проекта «Формирование комфортной городской среды» разработана сметная документация на благоустройство 20 придомовых территорий многоквартирных домов района.

- «Сельское хозяйство» поступило - 105(38%), в первом полугодии 2017года - 134(54%) обращений. По данному блоку вопросов отделом муниципального и земельного контроля, охраны окружающей среды и сельского хозяйства администрации, заместителем главы администрации муниципального района, курирующим вопросы земельных отношений, разъяснялась гражданам процедура предоставления и оформления земельных участков, приватизация земельных участков, изменения статуса земельных участков, рассматривались земельные споры (не судебные), а также готовились постановления администрации Урупского муниципального района. 

В данном блоке необходимо отметить повторные обращения.

- «Транспорт» поступило 5(2%) обращений.

Проблемным вопросом остается состояние дорог республиканского значения Псемен-Пхия, Майкоп-Карачаевск. 

В 2018 году РГКУ управление «Карачаевочеркесавтодор» в Урупском районе проведены работы по ремонту автодороги «Майкоп-Карачаевск» с км 203+400 по 204+600 (1,5 км), а также запланировано продолжение работ по реконструкции от Зеленчукского муниципального района в сторону станицы Преградной, в пределах выделенных на 2018 год финансовых средств.

В 2019 году за счет федеральных средств и софинансирования из регионального бюджета планируется строительство автомобильной дороги федерального значения  IV категории «Пхия-Кислые источники», протяженностью 27 км.

РГКУ управление «Карачаевочеркесавтодор» включит в план работ 2019 года работы по реконструкции двух труб по автомобильной дороге Н.Бескес-Подскальное-Сладкий.

Для проведения ремонта автомобильных дорог местного значения в течение 2018 года специалистами администрации Урупского муниципального района совместно с главами сельских поселений проведены обследования автомобильных дорог в черте населенных пунктов. Главами сельских поселений в администрацию Урупского муниципального района представлены списки первоочередных объектов, требующих ремонта. Учитывая представленные списки автодорог, и, исходя из планируемых средств, выделенных на дорожный фонд в 2018 году, рассчитаны сметы на ремонт 29 автомобильных дорог. 

Учитывая многочисленные обращения граждан по вопросам ремонта дорог, распоряжением администрации Урупского муниципального района от 25.05.2018 № 99-р создана комиссия по обследованию автобусных маршрутов и комплексной проверки состояния автомобильных дорог, ниже III технической категории, а также улично-дорожной сети населенных пунктов района в весенне-летний период 2018 года, которая проводит работу по обследованию автодорог местного значения, в том числе и кюветов, расположенных вдоль автомобильных дорог. Ремонт дорог и нарезка кюветов будет осуществляться в соответствии с результатами работы комиссии и с планом первоочередных ремонтных работ, утвержденным депутатами Советов поселений района.

По теме «Оборона, безопасность, законность» по вопросу «Предоставление жилья по договору социального найма (ДСН)» поступило 2 обращения.

4. Наблюдается снижение количества обращений по разделу «Жилищно-коммунальная сфера» - 17(6%), в первом полугодии 2017 - 19(8%) обращений.

По теме «Жилищный фонд» поступило 6(2%) обращений по вопросам: «Приватизация муниципального жилищного фонда», «Индивидуальное жилищное строительство».

По теме «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)» -  6(2%) обращений, по вопросам:

переселение из аварийных домов, ветхого жилья; улучшение жилищных условий; выделение жилья молодым семьям; постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья. Реализация жилищных прав по-прежнему является актуальной для большинства обратившихся заявителей. Ни одно из обращений не осталось без должного внимания, заявителям предложено предоставить необходимые документы для постановки в очередь на улучшение жилищных условий по месту жительства. 

По теме «Коммунальное хозяйство»  - 4(1,5%) обращений, по вопросам:

оплата взносов в Фонд капитального ремонта, эксплуатация и ремонт частного жидищного фонда и др.. 

Задача газификации жителей района является приоритетной в деятельности администрации района. 

За истекший период 2013-2017 годы по муниципальной целевой программе «Устойчивое развитие  сельских территорий Урупского муниципального района на 2014-2017 годы и на период 2020 года»  и  за счет спецнадбавки к тарифу на услуги по транспортировке газа по газораспределительным сетям АО «Газпром газораспределение Черкесск», на территории Урупского муниципального района проложено 71,063 км газопроводов среднего и низкого давления,

установлено 9 газораспределительных шкафов.

За истекший период 2013-2017 года к сетям газоснабжения подключено 168 частных домовладений, 60 многоквартирных домов с количеством квартир-1970.

На сегодняшний день завершено строительство объекта «Газопровод межпоселковый от ст.Преградная до а.Кызыл-Уруп Урупского района КЧР». В 2018 году в рамках Программы газификации объектов, осуществляемой за счет спецнадбавки к тарифу на услуги по транспортировке газа по газораспределительным сетям АО «Газпром газораспределение Черкесск» будут начаты работы по строительству объекта «Газопровод среднего и низкого давления с установкой ШРП №1,2 в а.Кызыл-Уруп, Урупского района».

По поручению главы администрации Урупского муниципального района подразделением г/у «Урупрайгаз» создана бригада для проведения работ по подключению индивидуальных жилых домов к сетям газораспределения.


В настоящее время решен вопрос специализированной поставки сжиженного газа в район с осуществлением обязательной поверки газовых баллонов. В ст.Преградная Урупского района организован стационарный пункт по реализации сжиженного баллонного газа.

При содействии администрации Урупского муниципального района: установлен банкомат ПАО «Сбербанк» в с.Курджиново, решен вопрос  поставки сжиженного балонного газа, приняты административные меры к жителю с.Курджиново по вопросу содержания домашних животных, совместно с администрацией Медногорского городского поселения проведены работы по санитарной очистке территории вокруг пруда в п.Медногорский, удовлетворено обращение жительницы ст.Преградная по вопросу предоставления сенокоса и пастбища стаду «Теплое нижнее», решен положительно вопрос о признании кадастровой ошибки земельного участка жителя ст.Преградная .

Решение вопросов социально-значимых направлений публикуются в газете «Новости Урупа», а также на сайте администрации.
Анализ обращений показал, что заявления и обращения граждан на предмет наличия информации о коррупционных проявлениях в первом полугодии 2018 года отсутствуют. 
_____________________
