

Информация отдела по организационным и общим вопросам, кадровому, правовому обеспечению и мобилизационной работе о работе с обращениями граждан, поступившими в администрацию Урупского муниципального 
в 2017 году
Во исполнение Федеральных Законов от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», от 09.02.2009 №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» в администрации Урупского муниципального района проводится определенная работа по повышению эффективности работы с обращениями граждан. 
В администрации проанализирована работа с письменными и устными обращениями граждан за 2017 год. В 2017 году в адрес администрации поступило 507  обращений, в т.ч. 469 письменно и 38 устно или на 113 обращений меньше, чем за 2016 год. Все обращения (507), поступившие в администрацию муниципального района, находились на контроле. Из общего количества обращений удовлетворено 345, разъяснено 134, отказано 6, в работе находится 22 обращения. Из вышестоящих органов на рассмотрение в администрацию района поступило 67 обращений, в адрес администрации от заявителей 440. Количество коллективных обращений в 2017 году составило - 36. Повторно поступило 16 заявлений. 
 В администрации контроль за рассмотрением обращений граждан возложен на заместителей главы администрации муниципального района в соответствии с распределением обязанностей, организация прохождения обращений граждан, контроль за сроками исполнения обращений на заместителя начальника отдела по организационным и общим вопросам, кадровому правовому обеспечению и мобилизационной работе.

Все обращения в трехдневный срок регистрировались и предоставлялись на доклад главе администрации Урупского муниципального района. 

Делопроизводство по вопросам рассмотрения письменных обращений, организация устного приема приведены в соответствие с требованиями. Повышению оперативности работы с обращениями граждан способствует автоматизированный учет прохождения писем, наличие электронный почты и факсимильной связи. Утвержден график личного приема граждан на 2017 год, определены дни и часы приема руководством администрации муниципального района. Постановлением администрации Урупского муниципального района от 03.04.2017 №82 утвержден Порядок работы с обращениями граждан в администрации Урупского муниципального района. График приема граждан руководством администрации муниципального района на 2017 год, а также Порядок работы с обращениями граждан в администрации Урупского муниципального района представлены на информационных стендах в администрации муниципального района, городском и сельских поселениях, сайте администрации. Соблюдается порядок и сроки исполнения обращений, авторы писем своевременно информируются о принятых мерах. Ответы на обращения граждан согласовываются с юрисконсультом администрации.
20% обращений рассмотрено с обследованием материально-бытовых условий, выездом на место или с участием заявителей (обращение жителя с.Курджиново о ремонте покрытия автодороги по ул.Серегина, обращение жителя с.Курджиново по вопросу затопления приусадебного участка и частного дома, обращение жительницы с.Псемен по вопросу отсыпки автодороги с нарезкой кюветов по ул.Гагарина, заявление гражданина ст.Преградная по вопросу ремонта автодороги по ул.Луговая, обращение жительницы п.Медногорский по вопросу аварийного состояния балконной плиты, заявление жителей с.Курджиново по вопросу содержания и выпаса домашних животных, обращение жильцов дома №12 по ул.Короткая с.Курджиново о признании жилого дома аварийным  и др.). 
При рассмотрении обращений особое внимание уделяется качеству и эффективности рассмотрения обращений. На особом контроле находилось 30% обращений (вопросы: опеки и попечительства, ремонта дорог, благоустройства населенных пунктов, компенсационные выплаты, в том числе жилье, обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания и др.) 

Используется опыт прямого диалога с людьми (публичные слушания, собрания граждан). Практикуются встречи руководства администрации муниципального района (вопрос-ответ) с жителями района. Во втором полугодии 2017 года руководством администрации Урупского муниципального района проведена встреча с населением а.Кызыл-Уруп по вопросу перебоев водоснабжения.

Заявители систематически информировались о результатах рассмотрения обращений письменно или в устной форме. На особый контроль были взяты заявления, поступившие из Администрации Главы и Правительства КЧР, поступившие обращения в отчетном периоде рассмотрены в установленные законодательством сроки. 

Необходимо отметить, несмотря на то, что руководители отделов, управлений администрации муниципального района, предприятий, учреждений, организаций, главы поселений предупреждены о повышении ответственности при рассмотрении обращений граждан, в проводимой работе имеются недостатки.

Некоторые заявления рассмотрены без объективного всестороннего рассмотрения, допускаются факты формального рассмотрения обращений, в некоторых обращениях отсутствуют материалы проверок, недостаточно принимаются меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан и др. Имеющиеся недостатки в работе по рассмотрению обращений граждан руководителями структурных подразделений администрации рассмотрены.
Анализ и характер обращений, поступивших  в администрацию Урупского муниципального района в  2017 году

Количество поступивших обращений граждан распределилось следующим образом:
	№ 
	Наименование поселений
	Количество поступивших обращений
	%

	1
	Преградненское сельское
	131
	26

	2
	Медногорское городское
	71
	14

	3
	Курджиновское сельское
	123
	25

	4
	Урупское сельское
	25
	5

	5
	Кызыл-Урупское сельское
	24
	4

	6
	Предгорненское сельское
	33
	6

	7
	Загеданское сельское
	10
	2

	8
	Жители др. населенных пунктов
	90
	18

	
	Итого:
	507
	100



Анализ обращений граждан проведен в соответствии с Типовым общероссийским классификатором обращений граждан по разделам: 

1. Государство, общество, политика - 8 (2%), в 2016 году -8 (1%).

2. Социальная сфера – 62 (12%), в 2016 году – 110 (18%).

3. Экономика – 396 (78%), в 2016 году – 424 (68%).

4. Оборона, безопасность, законность – 2 (0,4%), в 2016 году – 1 (0,2%).

5. Жилищно-коммунальная сфера - 39 (8%), в 2016 году - 77(12%).

1. Обращения граждан по вопросам первого раздела «Государство, общество, политика» остались на уровне 2016 года и составили - 8 (2%). Это такие обращения, которые содержали вопросы:

социально-экономическое развитие муниципальных образований; политические партии; рассмотрение в административном порядке действий (бездействия) должностных лиц органов государственной власти, органов местного самоуправления и должностных лиц (за исключением связанных с рассмотрением обращений) и др.

2. Снизилось количество обращений по вопросам второго раздела «Социальная сфера» - 62 (12%)  обращений, в 2016 году – 110 (18%).

В данном разделе по теме «Семья» граждане в основном обращались по вопросам: «Права и обязанности родителей и детей» - 17 (3%), «Опека. Попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации» - 17 (3%), «Установление опеки над недееспособными» - 2 (0,4%), «Назначение опекунского пособия (увеличение размера)» - 1 (0,2%). 
Указанные вопросы находились на особом контроле муниципальных служащих администрации, и большая часть обращений удовлетворена.  

В количестве 6 обращений поступило по теме «Охрана семьи, материнства, отцовства и детства» по вопросам: «Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи. Семья, материнство, отцовство и детство» - 2 (0,4%), «Выплаты пособий и компенсации на детей» - 3 (0,6%), «Материальная и моральная мотивация» - 1 (0,2%).

Поступали обращения по теме «Социальное обеспечение и социальное страхование» по вопросам: «Компенсационные выплаты за утраченное имущество, в том числе жилье», «Оказание финансовой помощи», «Исчисление пособий гражданам, имеющим детей»» - 5(1%) обращений.

По теме «Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании» поступило 4 (8%) обращения по вопросам: «Социальное обеспечение, материальная помощь и льготы инвалидам», «Социальная защита пострадавших от стихийных бедствий, чрезвычайных происшествий, терактов» и «Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан».

В 2017 году количество обращений по теме «Образование. Наука. Культура» составило 5 (1%). Обращения поступили по вопросам: «Государственные общеобразовательные школы, кадетские и иные образовательные учреждения», «Доставка детей в образовательные учреждения», «Ремонт образовательных учреждений» и др. 

В соответствии с государственной программой Российской Федерации «Развитие культуры и туризма на 2013 - 2020 годы» в течении 2017 года проводились работы по капитальному ремонту здания районного дома культуры в ст.Преградная.

По теме «Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм» поступило 3 обращения по вопросам «Обеспечение потребности в медицинской помощи и объемов ее получения», «Физическая культура населения. Физическое воспитание».

По поручению Главы Карачаево-Черкесской Республики Р.Б. Темрезова в РГБУЗ «Урупская центральная больница»  в рамках реализации федеральной программы развития моногородов за счет средств федерального и регионального бюджетов в 2017 году проводилась модернизация лечебного учреждения. За основу модернизации взят пилотный проект «Бережливая поликлиника». По принципу данного проекта проведена реконструкция регистратуры и входной группы Урупской центральной больницы. Это позволило создать комфортные условия приема пациентов с максимальной разгрузкой регистратуры, избежать возникновения очередей и улучшения оперативности и качества работы медицинского  персонала.

В целях развития туризма постановлением администрации Урупского муниципального района от 19.06.2017 года утверждена муниципальная программа «Развитие туризма на территории Урупского муниципального района на 2017-2019 годы».

3. Уменьшилось количество обращений по темам и вопросам третьего раздела «Экономика», в 2017 года поступило — 396 (78%), в 2016 году - 424 (68%).

Основной целью развития района является улучшение качества жизни населения, создание благоприятных условий для привлечения инвестиций и механизмов, обеспечивающих повышение инвестиционной привлекательности района, способствующих его устойчивому социально-экономическому развитию. 
Распоряжением Правительства Российской Федерации от 29 июля 2014 года № 1398-р пгт. Медногорский включен в перечень монопрофильных муниципальных образований Российской Федерации.

В рамках программы «Комплексное развитие моногорода пгт. Медногорский на 2017-2025 годы» в 2017 году исполнено:
1)  Мероприятия «5 шагов благоустройства»:

реконструкция площади возле Дома творчества детей и молодёжи пгт. Медногорский, с запуском сети Wi-Fi;

ремонт асфальтобетонного покрытия тротуаров в районе РГБУЗ «Урупская ЦРБ»;

с целью знакомства молодого поколения п.Медногорский с историей своей малой Родины в муниципальной библиотеке оформлена выставка, посвященная истории образования и развития пгт. Медногорский;

установлена функциональная подсветка заброшенного объекта (территории бывшего детского сада);
2) Ремонт основной (центральной) улицы  в пгт. Медногорский.

В дополнение к ремонту автомобильной дороги по улице Бардина из средств бюджета Медногорского ГП проведен ремонт пешеходных дорожек и примыканий по ул. Бардина в пгт. Медногорский.

По теме «Хозяйственная деятельность» по вопросам:

-«Строительство», «Градостроительство и архитектура»,  «Разрешительные процедуры на капитальное строительство», «Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий», «Жилищное строительство», «Газификация поселений», «Водоснабжение поселений» поступило – 125 (25%), в 2016 году – 155 (25%). По данному блоку вопросов отделом архитектуры, строительства и ЖКХ проведены обследования индивидуальных жилых домов и хозпостроек о необходимом объеме древесины для ремонта жилых домов, выдавались разрешения на строительство, большая часть обращений рассмотрены с выездом на место проживания заявителей, решены положительно.  

В 2017 году постановлением Правительства Карачаево-Черкесской Республики утвержден порядок предоставления грантов из республиканского бюджета бюджетам муниципальных районов Карачаево-Черкесской Республики на поддержку местных инициатив граждан, проживающих в сельской местности в Карачаево-Черкесской Республике. 

За счет средств гранта на территории  Преградненского сельского поселения выполнены работы по замене паркового освещения с установкой дополнительных фонарей и замена плиточного покрытия площади перед мемориалом воинам, погибшим в ВОВ.  

В рамках реализации приоритетного проекта «Формирование комфортной городской среды» администрацией Урупского муниципального района разработана документация по Медногорскому городскому поселению, Преграднескому и Урупскому сельским поселениям Урупского района для включения в региональную программу по благоустройству городской среды на 2017 год. В региональную программу по благоустройству городской среды на 2017 год вошло Медногорское городское поселение. 
 В 2017  году выполнены утвержденные Муниципальной программой «Формирование современной городской среды на территории Медногорского городского поселения на 2017 год» мероприятия по ремонту общественной территории – проведен ремонт аллеи с заменой элементов благоустройства по ул. Мира в пос. Медногорский (устройство нового покрытия из брусчатки, установка скамей и урн, устройство электрического освещения, замена бортовых камней, устройство нового асфальтобетонного покрытия тротуара, прилегающего к аллее, асфальтирование площадки перед мемориалом памяти погибшим в ВОВ, ограждение аллеи), а также мероприятия по ремонту 13-ти дворовых территорий. 
 Из муниципального дорожного фонда Медногорского городского поселения профинансированы мероприятия по ремонту асфальтобетонного покрытия автодороги по пер. Первомайский, ул. Московская в п. Медногорский. 
По статье «Благоустройство» бюджета Медногорского городского поселения проведены следующие мероприятия: ремонт тротуаров по ул. Комсомольской от ул. Бардина до ул. Московской в пгт. Медногорский (правая сторона), ремонт тротуаров по ул. Комсомольской от ул. Бардина до   ул. Московской в пгт. Медногорский (левая сторона); 
ремонт подводящих сетей водоснабжения к многоквартирным домам Мира 7, Бардина 9, Парковая 14, Парковая 16 (с установкой 2 гидрантов);
благоустройство зеленых насаждений по улице Гагарина (с установкой ограждения).

- «Сельское хозяйство» поступило – 244 (48%), в 2016 году – 239 (38%) обращений. По данному блоку вопросов отделом муниципального и земельного контроля, охраны окружающей среды и сельского хозяйства администрации, заместителем главы администрации муниципального района, курирующим вопросы земельных отношений, разъяснялась гражданам процедура предоставления и оформления земельных участков, приватизация земельных участков, изменения статуса земельных участков, рассматривались земельные споры (не судебные), а также готовились постановления администрации Урупского муниципального района. 

- «Транспорт» поступило 16 (3%) обращений.

Проблемным вопросом остается состояние дорог республиканского значения Майкоп-Карачаевск, Псемен-Пхия. 

В 2017 году проведен первый этап капитальной реконструкции дороги Зеленчукская-Преградная за счет средств республиканского Дорожного фонда.

В течение 2017 года РГКУ управление «Карачаевочеркесавтодор» проводились ремонтные работы автомобильной дороги Псемен-Пхия.

Для проведения ремонта автомобильных дорог местного значения в течение 2017 года специалистами администрации Урупского муниципального района совместно с главами сельских поселений проведены обследования автомобильных дорог в черте населенных пунктов. Главами сельских поселений в администрацию Урупского муниципального района представлены списки первоочередных объектов, требующих ремонта. Учитывая представленные списки автодорог, и, исходя из планируемых средств, выделенных на дорожный фонд в 2017 году, рассчитаны сметы на ремонт 37 автомобильных дорог. 

Учитывая многочисленные обращения граждан по вопросам ремонта дорог, а также отведению сточных вод в результате сильных ливневых дождей, распоряжением администрации Урупского муниципального района от 30.05.2017 № 98-р создана комиссия по обследованию автобусных маршрутов и комплексной проверки состояния автомобильных дорог, ниже III технической категории, а также улично-дорожной сети населенных пунктов района в весенне-летний период, которая провела работу по обследованию автодорог местного значения, в том числе и кюветов, расположенных вдоль автомобильных дорог. Ремонт дорог и нарезка кюветов осуществлялась в соответствии с результатами работы комиссии и с планом первоочередных ремонтных работ, утвержденным депутатами Советов поселений района.

В течение 2017 года из средств районного дорожного фонда проводился ремонт дорожного покрытия в населенных пунктах района:
с. Курджиново: ремонт автомобильной дороги по ул. Школьная, по ул. Горная, пер. Грушевому; ремонт автомобильной дороги и нарезка кювета по пер. Второму, по пер. Третьему, по ул. Верхней, по ул. Комарова, по пер. Лесному с.Псемен, по ул. Набережная, по ул. Подгорной, по ул. Серегина, по ул. Советской в с. Псемен; нарезка канавы по ул. Красноармейской (Бескес); 

а.Кызыл-Уруп:

прочистка водоотводной канавы по ул. Чомаева от дома № 22 до дома №70 в а. Кызыл-Уруп; ремонт автомобильной дороги по пер. Карачаевскому от дома № 2 до дома № 7, по пер. Нагорному, расположенной между домом Чомаева, 94  и домом по ул. Красноармейская, 39, по пер. Продольному (от дома по ул. Чомаева, 80 до дома по ул. Красноармейская, 17), по ул. Красноармейская;

ст.Преградная:

ремонт автомобильной дороги по пер. Зеленому от ул. Титовой, по пер. Партизанскому, по ул. Калинина, по ул. Лермонтова, по ул. Октябрьской, по ул. Проточная, по ул. Советская, ул. Титовой (от пер. Зеленого до ручья в сторону р. Богачуха);

 ремонт асфальтобетонного покрытия автодороги по пер. Комсомольский от ул. Голоколосовой до ул. Садовой,

 ремонт автомобильной дороги и нарезка кювета по пер. Орджоникидзе;  

п.Загедан:

ремонт автомобильной дороги по ул. Мира; 

п.Рожкао:

ремонт автомобильного переезда через р. Большая Лаба по ул. Центральная;

х.Ершов:

ремонт автомобильной дороги по ул. Победы в х. Ершов; 

с.Уруп:

ремонт опоры моста через р. Сухинка в с. Уруп; ремонт автомобильных дорог по ул. Калинина, ул. Партизанская.

В целях безопасности дорожного движения и по соглашению о предоставлении в 2017 году в бюджет Урупского муниципального района субсидий на обустройство автомобильных дорог общего пользования местного значения пешеходными переходами за счет средств дорожного фонда Карачаево-Черкесской Республики выполнены следующие работы:

нанесение дорожной разметки и установка дорожных знаков в районе МКОУ "СОШ №1 с. Курджиново";

нанесение дорожной разметки, установка дорожных знаков  и искусственных неровностей в районе МКОУ "СОШ №2 с. Курджиново";

установка дорожных знаков в районе МКОУ "ООШ с. Бескес"; "МКДОУ "Детский сад № 3 "Василек" ст. Преградная"; "МКДОУ "Детский сад №2 "Одуванчик" ст. Преградная"; МКДОУ "Детский сад "Солнышко" с. Уруп";

нанесение дорожной разметки в районе МКОУ "СОШ № 2 ст. Преградная" (начальная школа);

установка дорожных знаков - нанесение дорожной разметки и установка дорожных знаков в районе МКОУ "СОШ с. Уруп";

по требованиям новых национальных стандартов пешеходный переход в районе МКОУ "СОШ № 2 ст. Преградная" обустроен мигающим светофором.


По теме «Связь» поступило 1 (0,2%) обращение.

По теме «Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды» по вопросам:

- «Лесное хозяйство и экология», «Ликвидация последствий стихийных бедствий и чрезвычайных происшествий», «Экологическая безопасность», «Предупреждение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера» поступило 9 (2%) обращений.

10-11 мая 2017 года на территории Урупского муниципального района из-за обильного  выпадения осадков в виде дождя и подъема уровня воды в р.Большая Лаба произошло повреждение берегоукрепительных сооружений, размыв берегов в ряде населенных пунктов. В целях ликвидации последствий ливневых дождей проводились аварийно-восстановительные работы.

По теме «Информация и информатизация» по вопросу «Информационная безопасность» поступило 1 обращение.

4. По разделу «Оборона, безопасность, законность» по вопросам: поступило 2 (0,4%) обращения, в 2016 году по данному разделу – 1 (0,2%) обращение.

5. Наблюдается снижение количества обращений по разделу «Жилищно-коммунальная сфера» - 39 (8%), в 2016 – 77 (12%) обращений.

По теме «Жилищный фонд» поступило 4 обращения по вопросам: «Приватизация муниципального жилищного фонда», «Вопросы частного домовладения», «Муниципальный жилищный фонд».

По теме «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)», по вопросам:

переселение из аварийных домов, ветхого жилья; улучшение жилищных условий; выделение жилья молодым семьям, обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания – 15 (3%) обращений, в 2016 году 49 (8%) обращений. Реализация жилищных прав по-прежнему является актуальной для большинства обратившихся заявителей. Ни одно из обращений не осталось без должного внимания, заявителям предложено предоставить необходимые документы для постановки в очередь на улучшение жилищных условий по месту жительства. Аварийный многоквартирный жилищный фонд (5 домов в с.Курджиново) внесен Министерством строительства и жилищно-коммунального хозяйства Карачаево-Черкесской Республики в реестр аварийных домов по Российской Федерации.

По теме «Коммунальное хозяйство», по вопросам:

обеспечение населения топливом; перебои в водоснабжении; тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии поступило — 18 (3%), в 2016 году 20 (3%) обращений. 

По теме «Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы» по вопросу «Предоставление субсидий на жилье» в 2017 году поступило 2 (0,4%) обращения.

Задача газификации жителей района является приоритетной в деятельности администрации района. 

За 2017 год к сетям газоснабжения подключено 34 частных жилых дома в ст. Преградная, 3 частных жилых дома в п. Медногорский и 1 многоквартирный жилой дом (Комсомольская, 13). 


В рамках реализации Программы газификации регионов России ПАО «Газпром» началось строительство межпоселкового газопровода от ст.Преградная до а.Кызыл-Уруп. Строящийся газопровод планируется подключить к существующей газораспределительной сети в ст.Преградная, общая протяженность газопровода составит 6,7 км. Завершение строительства объекта планируется в 2018 году.

АО «Газпром газораспределение Черкесск» построено 750 м газоразводящих сетей среднего давления с установкой ШП-6 в ст. Преградной. 


По муниципальной целевой программе «Устойчивое развитие сельских территорий Урупского муниципального района на 2014-2017 годы и на период 2020 года»  построено 450 м разводящих газовых сетей по ул. Высокая в ст. Преградная.


Завершено строительство газовой котельной МКОУ «СОШ № 1 ст.Преградная.

С целью проведения диалога администрации района с населением, во втором полугодии 2017 года руководством администрации Урупского муниципального района проведена встреча с населением а.Кызыл-Уруп по вопросу перебоев водоснабжения.

Во втором полугодии 2017 года при содействии администрации Урупского муниципального района:

проведены работы по подключению к уличным газораспределительным сетям жилого дома участника Великой Отечественной войны, проживающего в ст.Преградная, на здании МКОУ «Средняя общеобразовательная школа №2 с.Курджиново» установлена памятная доска в честь Портных А.В., погибшего при исполнении обязанностей военной службы в Чеченской Республике и награжденного Орденом Мужества (посмертно), проведены ремонтные работы в домовладении жительницы ст.Преградная, совместно с администрацией Курджиновского сельского поселения проведены работы по устранению последствий наводнения в частном подворье престарелой жительницы с.Курджиново, удовлетворено обращение жительницы с.Курджиново по вопросу выделения дров, совместно со спонсорскими организациями района положительно решен вопрос оказания финансовой помощи для прохождения лечения в г.Санкт- Петербурге жительницы ст.Преградная.

Администрация Урупского муниципального района приняла участие в проведение общероссийского Дня приема граждан 12 декабря 2017 года, принято 7 человек.


Решение вопросов социально-значимых направлений публикуются в газете «Новости Урупа», а также на сайте администрации.
Анализ обращений показал, что заявления и обращения граждан на предмет наличия информации о коррупционных проявлениях в 2017 году отсутствуют. 
_____________________
