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Информация 

отдела по организационным и общим вопросам, кадровому, правовому обеспечению и мобилизационной работе о работе с обращениями граждан, поступившими в администрацию Урупского муниципального района за  2013 года. 
Во исполнение Федерального Закона от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в администрации Урупского муниципального района проводится определенная работа по повышению эффективности работы с обращениями граждан. 

В администрации проанализирована работа с письменными и устными обращениями граждан за 2013 год. В  2013 году в адрес администрации  поступило 573 обращений, в т.ч. 483 письменно и 90 устно  или на  157 обращений меньше, чем за соответствующий период 2012 года. Все обращения (573), поступившие в администрацию муниципального района, находились на контроле. Из общего количества обращений: разъяснено 245, решено положительно 314,  в работе находится 12 обращений.

Из вышестоящих органов на рассмотрение в администрацию района поступило 78  обращений, в адрес администрации от заявителей 495.
  Количество коллективных обращений в 2013 года составило-19. Повторно поступило 4  заявления.

30% обращений рассмотрено с выездом на место или с участием заявителей, обследованием материально-бытовых условий, например, заявления  жителей: Ставропольского края по обследованию дома (№111 от 05.08.2013); п. Медногорский о законности реконструкции жилого дома (№158 от 14.11.2013)  и др. 

При рассмотрении обращений особое внимание уделяется качеству и эффективности рассмотрения обращений. На особом контроле находилось 30% обращений (вопросы: водоснабжения, ремонта дорог, газификации, строительства, просьбы участников  и инвалидов ВОВ, защиты прав детей  и др.) 

Используется опыт прямого диалога с людьми (публичные слушания, собрания граждан). Практикуются  встречи руководства администрации муниципального района (вопрос-ответ) с коллективами работников образования, здравоохранения, жителями района. В работе с обращениями граждан активно используется районная газета «Новости Урупа», сайт администрации. В июне в газете «Новости Урупа» №10(92)  опубликована статья «Разговор с главой», в которой глава администрации ответил на вопросы, волнующие жителей Урупского района по вопросу газификации района,  и др. 


Органы местного самоуправления приняли участие в общероссийском Дне приема граждан в День Конституции Российской Федерации 12 декабря 2013 года.

Заявители систематически информировались о результатах рассмотрения обращений письменно или в устной форме. На особый контроль были взяты заявления, поступившие из Администрации Главы и Правительства КЧР, поступившие обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки. 

Анализ и характер обращений граждан, поступивших в администрацию муниципального района в первом полугодии 2013 года.


Количество поступивших обращений граждан распределилось следующим образом:

	№ 
	Наименование поселений
	Количество поступивших обращений
	%

	1
	Преградненское сельское
	172
	30

	2
	Медногорское городское
	142
	25

	3
	Курджиновское сельское
	109
	19

	4
	Урупское сельское
	16
	3

	5
	Кызыл-Урупское сельское
	19
	3

	6
	Предгорненское сельское
	36
	7

	7
	Загеданское сельское
	14
	2

	8
	Жители др. населенных пунктов
	65
	11

	
	Итого:
	573
	100



Анализ обращений граждан проведен в соответствии с  Типовым общероссийским классификатором обращений граждан по разделам: 


1. Государство, общество, политика- 12


2. Социальная сфера-  99


3. Экономика- 396


4. Оборона, безопасность, законность-3


5. Жилищно-коммунальная сфера- 63


1. Обращения граждан по вопросам первого раздела «Государство, общество, политика»  (права, свободы и обязанности человека и гражданина, управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства) составили- 12 ( 2%.)


2. Обращения граждан по вопросам второго раздела «Социальная сфера» составили- 99(17%) от общего количества обращений. 

В данном разделе по теме «Семья», «Охрана семьи, материнства и детства» поступило 39 (6%) обращений. В этих обращениях граждане в основном обращались по вопросам опеки и попечительства, установление опеки над недееспособными,  защиты прав несовершеннолетних, назначения опекунского пособия, выплаты пособий и компенсации на детей. Указанные вопросы находились на особом контроле, и большая часть обращений удовлетворена. 


 По теме «Труд и занятость населения» поступило -7 (1%) обращений. По данному блоку вопросов при содействии администрации положительно решено обращение жительницы с. Курджиново (№29 от 14.02.2013) о выплате ЗАО «Рустона» задолженности по заработной плате   сыну. 


По теме «Социальное обеспечение и социальное страхование»,  «Пособия. Компенсационные выплаты», «Социальное обслуживание», «Льготы  в законодательстве о социальном обеспечении» поступило-  22   (3%) обращений. 

В этих обращениях граждане затронули вопросы подтверждения трудового стажа-1; оказания финансовой помощи и материальной помощи- 11(1%) на приобретение дорогостоящих лекарств, лечения, приобретения строительных материалов для ремонта дома,  а также пострадавшие от пожара. Большая часть обратившихся по этим вопросам относится к категории малообеспеченных - пенсионеры, инвалиды, многодетные семьи, одинокие матери, безработные, неблагополучные семьи.

В соответствии с Федеральным Законом от  06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» ст. 15(вопросы местного значения) в бюджете муниципального района не предусмотрены денежные средства на оказание материальной помощи населению. Вместе с тем
в текущем году администрацией, поселениями  муниципального района,  велись переговоры со спонсорами для оказания помощи нуждающейся категории граждан, жителю с. Курджиново была предоставлена возможность для поездки на место захоронения отца, погибшего в годы Великой Отечественной войны в Ленинградскую область (газета «Новости Урупа» №17(106) от 29.08.2013 )


По теме «Образование. Наука. Культура» по вопросам получения места в детских дошкольных учреждениях, критики работы детских дошкольных учреждений. Кадрового обеспечения и др. поступило 11(1%)


По теме «Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм» по вопросам лекарственного обеспечения, вопросам лечения и оказания медицинской помощи поступило-20 (3%) обращений. По данному блоку вопросов необходимо отметить повторные обращения.


3. По темам и вопросам третьего раздела «Экономика» обращения граждан составили- 396 (69%)


По теме «Налоги и сборы»: вопросам:

- задолженности по налогам и сборам; предоставления отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа; ссуды, субсидии и потребительские кредиты гражданам поступило 4 (1%) обращений.

По теме  «Хозяйственная деятельность»:

вопросам:


- строительство, градостроительство и архитектура; газификация, водоснабжение, канализование и электрофикация поселений; жилищное строительство поступило- 113 (19%) обращений. По данному блоку вопросов отделом архитектуры, строительства и ЖКХ выдавались разрешения на строительство, большая часть обращений рассмотрены с выездом на место проживания заявителей, решены положительно.


-Сельское хозяйство поступило - 266(46%) обращений. По данному блоку вопросов отделом муниципального и земельного контроля, охраны окружающей среды и сельского хозяйства администрации,  заместителем главы администрации муниципального района, курирующим вопросы земельных отношений, разъяснялась гражданам процедура предоставления и оформления земельных участков, приватизация земельных участков, изменения статуса земельных участков, рассматривались земельные споры (не судебные), а также готовились постановления администрации Урупского муниципального района по вопросам предоставления земельных участков в аренду, в собственность и др. 


- Транспорт-7 (1%) обращений. Население  района, жителей других районов беспокоит состоянии дорог «Псемен-Пхия», Майкоп-Карачаевск, находящихся в республиканской собственности. Отдельные участки дорог не безопасны для движения, администрация муниципального района по вопросу ремонта вышеуказанных дорог неоднократно обращалась в Правительство Карачаево-Черкесской Республики, принимала участие в привлечении спонсоров для ремонта дороги «Псемен-Пхия» 


4. По разделу «Оборона, безопасность, законность» поступило 3 обращения. 


5. По разделу «Жилищно-коммунальная сфера» поступило- 63 (10%) обращений.


По теме «Жилищный фонд», по вопросам:


- частного домовладения; приватизация муниципального жилищного фонда обратилось 13 (2%) заявителей;


По теме «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом», по вопросам:

- улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма; переселение из общежитий, аварийных домов, ветхого жилья; вопросы лиц, имеющих право первоочередного получения жилья; обеспечение жильем ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов; обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания зарегистрировано- 23(4%) обращений. Решение  жилищных вопросов остается одним из узких мест, по данному блоку вопросов имеют место повторные обращения. 

По теме «Коммунальное хозяйство», вопросам:

-борьба с антисанитарией. Уборка мусора; перебои в электро-, водо-, газо-и теплоснабжении; оплата жилищно-коммунальных услуг. Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии; субсидии по оплате жилищно-коммунальных услуг; ненадлежащее содержание общего имущества; предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества поступило- 27(4%). Предметом обсуждения в этих обращениях граждан оставались вопросы водоснабжения и улучшения качества воды, отсутствие горячего водоснабжения в летний период в п. Медногорский, обеспечения теплом, газоснабжения и газификации района, высокие тарифы на теплоснабжение, ремонт жилья и участие в программе реформирования ЖКХ в районе  и др.


Вопросы газификации, водоснабжения жителей района являются приоритетными направлениями в деятельности администрации района. 


В стадии завершения строительство  самотечного группового водопровода  «с. Уруп, п. Медногорский, ст. Преградная», окончание  строительства которого, позволит подавать населению района, без перебоев, хорошего качества воду и  исключит жалобы по вопросам водоснабжения. 


Завершено строительство объекта: «Газопровод межпоселковый от ГРС «Сторожевая» Зеленчукского района до ст. Преградная с отводом на пгт. Медногорский», проведены пусконаладочные работы для подключения квартир п. Медногорский и ст. Преградной к природному газу. Природный газ «пришел» в Урупский район, в связи с этим была отмечена активность населения по данному блоку вопросов, в том числе и  жителей п. Медногорский в решении проблемы по устройству вентиляционных каналов.  На  сегодняшний день имеют место обращения по вопросу обеспечения жителей района баллонным газом.


Органы местного самоуправления района приняли участие в проведение общероссийского Дня приема граждан в День Конституции Российской Федерации 12 декабря 2013 года, на приеме в администрации муниципального района было принято 3 человека.


Решение вопросов социально-значимых направлений публикуются в газете «Новости Урупа», а также на сайте администрации. 

Анализ обращений показал, что заявления и обращения граждан на предмет наличия информации о коррупционных проявлениях в первом полугодии 2013 года отсутствуют. 

_________________

