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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

КАРАЧАЕВО-ЧЕРКЕССКАЯ РЕСПУБЛИКА

АДМИНИСТРАЦИЯ УРУПСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

П О С Т А Н О В Л  Е Н И Е

	 11.04.2013
	            ст. Преградная

	                      №  155


	О внесении изменений в постановление администрации Урупского муниципального района от 14.12.2012 № 584 «Об утверждении административного регламента «Предоставление физическим и юридическим лицам во временное владение, пользование имущества, находящегося в муниципальной собственности (кроме земельных участков)»


        В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 28.07.2012 № 133-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации  в целях устранения ограничений для предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»,
П О С Т А Н О В Л Я Ю:


1. Внести в приложение к постановлению администрации Урупского муниципального района от 14.12.2012 № 584 «Об утверждении административного регламента «Предоставление физическим и юридическим лицам во временное владение, пользование имущества, находящегося в муниципальной собственности (кроме земельных участков)» следующие изменения:

1.1. п. 2.4. дополнить  абзацем следующего содержания : «Указанная информация также может быть получена через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг».

1.2. п. 2.8. дополнить абзацем следующего содержания : 

«Предоставление муниципальной услуги возможно с использованием универсальной электронной карты».

«Заявление может быть подано также через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг».


1.3.  П. 3.3.1 изложить в следующей редакции:

«3.3.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для информирования по вопросам предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя, его законного представителя, а также лица, действующего по доверенности, в Отдел.

Информируют по вопросам предоставления муниципальной услуги по обращениям заявителей специалисты Отдела.

Информирование производится подробно, в вежливой форме, с использованием официально-делового стиля речи.
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Информирование производится с учетом требований компетентности, обладания специальными знаниями в области предоставления муниципальной услуги.

Консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги могут предоставляться:

- на личном приеме;

- по письменным обращениям;

- по телефону.

При осуществлении консультирования на личном приеме специалист:

- представляется, указав фамилию, имя, отчество, должность;

- отвечает на заданные вопросы;

- в случае если подготовка ответа на заданные вопросы требует продолжительного времени (более 30 минут), может предложить обратиться письменно, либо назначить для получения консультации другое удобное для обратившегося время;

Максимальный срок выполнения действия – 5 мин.

В случае если обратившийся не удовлетворен предоставленной информацией, специалист Отдела  предлагает ему подготовить письменное обращение по интересующим его вопросам.

Ответ на письменный запрос подписывается главой администрации Урупского муниципального района или его заместителями.

Максимальный срок выполнения действия – 10 календарных дней.

В случае, когда запрос содержит вопросы, которые не входят в компетенцию Отдела, специалист информирует заявителя (устно или письменно соответственно форме обращения) о невозможности предоставления сведений и разъясняет ему право обратиться в орган, в компетенцию которого входят ответы на поставленные вопросы.

Максимальный срок выполнения действия – 7 календарных дней.

Время ожидания личного приема в очереди должно составлять не более 45 минут. При этом должен быть обеспечен прием всех лиц, обратившихся не позднее, чем за 20 минут до времени окончания приема.

Специалист Отдела  в корректной форме обязан ответить на вопросы о:

- перечне документов, необходимых для принятия и выдачи  решений о предоставлении в аренду нежилых помещений по договорам аренды муниципального имущества;

- времени приема и выдачи документов;

- порядке предоставления в аренду нежилого помещения по договору аренды муниципального имущества; 

- ходе исполнения муниципальной услуги;

-порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги. 

Процедура завершается выдачей заявителю аукционной документации с исчерпывающим перечнем документов, необходимых для получения услуги.»


1.4.  Раздел V дополнить абзацем следующего содержания «обращение в порядке досудебного обжалования действий (бездействий) работников Отдела, а также решений, принятых должностными лицами по результатам или в ходе исполнения муниципальной услуги, возможно также в устной либо в письменной 
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форме через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг».   


2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования (обнародования) в установленном порядке.  

         3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Урупского муниципального района  Аджиева С.К.

	Глава  администрации Урупского

муниципального района
	                        А.П. Шутов


