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Информация 

отдела по организационным и общим вопросам, кадровому, правовому обеспечению и мобилизационной работе о работе с обращениями граждан, поступившими в администрацию Урупского муниципального района за 2012 год. 

В целях реализации Федеральных законов  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов, органов местного самоуправления» в администрации Урупского муниципального района проводится определенная работа по повышению эффективности работы с обращениями граждан. 

В администрации проанализирована работа с письменными и устными обращениями граждан, поступившими в 2012 году. 

За отчетный период в адрес администрации  поступило 730 обращений, в т.ч. 625 письменно и 105 устно  или на  216 обращений больше, чем за соответствующий период 2011 года. Все обращения (730), поступившие в администрацию муниципального района, находились на контроле. Из общего количества обращений: разъяснено 224, решено положительно 483, отказано 12, в работе находится 11 обращений.
Из вышестоящих органов на рассмотрение в администрацию района поступило 81  обращение, в адрес администрации от заявителей 649.
  Количество коллективных обращений составило- 24. Повторно поступило 4  заявления.
В администрации контроль за рассмотрением обращений граждан возложен на заместителей главы администрации муниципального района в соответствии с распределением обязанностей, организация прохождения обращений граждан, контроль за сроками исполнения обращений  на заместителя начальника отдела по организационным и общим вопросам, кадровому правовому обеспечению и мобилизационной работе Забаренко Е.И., тел. 6-24-51.

           Все обращения в трехдневный срок регистрировались и предоставлялись на доклад главе администрации Урупского муниципального района. 

Делопроизводство по вопросам рассмотрения письменных обращений, организация устного приема приведены в соответствие с требованиями. Повышению оперативности работы с обращениями граждан способствует автоматизированный учет прохождения писем, наличие электронный почты и факсимильной связи. Утвержден график личного приема граждан на 2012 год, определены дни и часы приема руководством администрации муниципального района. График приема граждан руководством администрации муниципального района на 2012 год, а также Права и Порядок обращений граждан к должностным лицам, в органы местного самоуправления, в государственные органы представлены на информационных стендах в администрации муниципального района, городском и сельских поселениях, сайте администрации. На сайт администрации представлена информация о работе с обращениями граждан, поступившими в администрацию муниципального района в первом полугодии 2012 года. Соблюдается порядок и сроки исполнения обращений, авторы писем своевременно информируются о принятых мерах. Ответы на обращения граждан согласовываются с юрисконсультом администрации.
30% обращений рассмотрено с выездом на место или с участием заявителей, обследованием материально-бытовых условий. При рассмотрении обращений особое внимание уделяется качеству и эффективности рассмотрения обращений. На особом контроле находилось 30% обращений (вопросы: водоснабжения, ремонта дорог, газификации, просьбы участников  и инвалидов ВОВ, защиты прав детей, реконструкция детского сада «Дубок»,  и др.) 
Используется опыт прямого диалога с людьми (публичные слушания, собрания граждан). Проведены публичные слушания по вопросу принятия бюджета муниципального района   на 2013 год, внесения изменений в бюджет 2012 года и др. 

Практикуются  встречи руководства администрации муниципального района (вопрос-ответ) с коллективами работников образования, здравоохранения, жителями района.

В работе с обращениями граждан используется районная газета «Новости Урупа». 

В целях повышения качества рассмотрения обращений граждан, в администрации муниципального района утвержден административный регламент рассмотрения обращений граждан, который определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при рассмотрении обращений граждан, правила ведения делопроизводства по обращениям граждан. В административном регламенте определено (пункт 3.14), что если в обращении содержится информация о коррупции, то копия обращения направляется на рассмотрение в межведомственную координационную комиссию по противодействию коррупции. 

Анализ обращений в  2012 году показал, что обращения, содержащие факты коррупции, отсутствуют.  
Заявители систематически информировались о результатах рассмотрения обращений письменно или в устной форме. На особый контроль были взяты заявления(81), поступившие из Администрации Главы и Правительства КЧР, обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки. 

_______________
Анализ и характер обращений граждан.


Количество поступивших обращений граждан распределилось следующим образом:
	№ 
	Наименование поселений
	Количество поступивших обращений
	%

	1
	Преградненское сельское
	245
	33

	2
	Медногорское городское
	134
	18

	3
	Курджиновское сельское
	153
	21

	4
	Урупское сельское
	26
	4

	5
	Кызыл-Урупское сельское
	38
	5

	6
	Предгорненское сельское
	22
	3

	7
	Загеданское сельское
	4
	1

	8
	Жители др. населенных пунктов
	108
	15

	
	Итого:
	730
	100



Количество обращений по культурно-бытовым вопросам, в сравнении с отчетным периодом 2011, увеличилось 37(5,1%) , в 2011 году-17 (3,3%), в 2010 году 45(8%) . Предметом обсуждения в этих обращениях граждан остаются вопросы водоснабжения и улучшения качества воды, отсутствие горячего водоснабжения в летний период в п. Медногорский, обеспечения теплом, газоснабжения и газификации района, высокие тарифы на теплоснабжение, ремонт жилья и участие в программе реформирования ЖКХ в районе  и др. 


Причиной увеличение количества обращений по данному блоку вопросов является авария, произошедшая 10 февраля 2012 года на участке водопроводной магистрали водозабор - фильтровальная (п. Медногорский), в районе весовой ЗАО «Урупский ГОК» произошел - разрыв трубопровода. Аварийная ситуация была устранена в течение нескольких дней, устранение аварии было сложным, т.к. в связи с длительными морозами произошло замерзание трассы. В период ликвидации аварии был организован подвоз воды населению и в учреждения п. Медногорский. В ликвидации аварии принимали участие не только организации, но и жители п. Медногорский. 
Информация об устранении аварийной ситуации опубликована в районной газете «Новости Урупа» №2(42) от 17.02.2012. 

Предпринимаются  меры для нормализации обстановки с водоснабжением, улучшения качества подаваемой воды населению. 

Начато строительство нового объекта «Грунтовое водоснабжение населенных пунктов: с. Уруп, ст. Преградная, п. Медногорский, на данном водоводе предусмотрено все необходимое оборудование для очистки и обеззараживания воды, подаваемой населению Урупского района. Работы по данному объекту не завершены. Необходимы дополнительные средства для завершения строительства группового водоснабжения населенных пунктов с Уруп, ст. Преградной, п. Медногорский в размере 218,5 млн.руб. Администрация района подала заявку на включение необходимых средств в  Федеральную целевую программу «Чистая вода». Данная заявка и предложения по другим водопроводным сетям включены в республиканскую целевую программу.

В целях реализации Федерального закона от 21.07.2007 года №185-ФЗ  «О фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства» в районе разработана и утверждена муниципальная адресная Программа «Капитальный ремонт многоквартирных домов и создание условий для управления многоквартирными домами на территории Урупского муниципального района на 2012 год». 
В 2011 году поселениями района (Медногорским, Урупским) поданы заявки для участия в программе по капитальному ремонту жилья в 2011-2012 годах. Органами местного самоуправления проведена большая работа с населением (встречи, собрания) по разъяснению основных направлений Программы, объемах и источниках финансирования. 
В настоящее время по данной программе завершен ремонт   18 многоквартирных жилых домов, что позволит исключить обращения, жалобы граждан по вопросу ремонта жилья.


В зимний период (январь-февраль) 2012 года имели место факты отсутствия газа в п. Медногорский по причине аномального похолодания. В настоящее время завершено строительство  объекта «Газопровод межпоселковый ГРС Сторожевая Зеленчукского района до ст. Преградная с отводом на пгт. Медногорский Урупского района Карачаево-Черкесской Республики», решается вопрос по подключению построенного газопровода к существующему газопроводу.

Вопрос строительства магистрального газопровода находится на контроле у руководства Карачаево-Черкесской Республики и администрации муниципального района.


Уменьшилось количество обращений по блоку социальных вопросов-22(3%), в 2011 году-31(20%), в 2010 году 22 (4%).
По вопросу оказания денежной материальной помощи на приобретение дорогостоящих лекарств, лечения, с просьбой оплатить проезд в санаторий ребенку-инвалиду, а также пострадавшие от пожара и др.  обратилось 5 человек, в 2011 году-19 человек. Большая часть обратившихся по этим вопросам относится к категории малообеспеченных - пенсионеры, инвалиды, многодетные семьи, одинокие матери, безработные, неблагополучные семьи.

В соответствии с Федеральным Законом от  06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» ст. 15(вопросы местного значения) в бюджете муниципального района не предусмотрены денежные средства на оказание материальной помощи населению. Вместе с тем
в 2012 году администрацией муниципального района,  велись переговоры со спонсорами для оказания помощи нуждающейся категории граждан.  
Количество обращений  по вопросам предоставления, приватизации покупки жилья, обследования жилья, предоставления  субсидии, получения сертификатов, информации об очередности и др. уменьшилось в 2012 году и составляет 52(7,1%) в  2011 году - 56 (11%), в 2010 году 72 (13%).Решение  этих вопросов остается одним из узких мест, по данному блоку вопросов имеют место повторные обращения. 
Урупский муниципальный район участвует в реализации приоритетных национальных проектов, в т.ч. по жилью. По национальному проекту «Доступное и комфортное жилье - гражданам России» - в соответствии с постановлением Правительства Карачаево-Черкесской Республики 05.02.2009 № 35 «О форме и порядке предоставления мер социальной поддержки по обеспечению жильем некоторых категорий ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей – инвалидов, проживающих в Карачаево-Черкесской Республике», в рамках приоритетного национального проекта, выдача субсидий на приобретение жилья в собственность осуществляется Министерством труда и социального развития Карачаево-Черкесской Республики. 

В  2012 году денежные средства данной категории граждан выделены 3 жителям Урупского района. 
Социальные выплаты по подпрограмме «Обеспечение жильем молодых семей» получили 15 молодых семей.                                      


В целях реализации Федеральной целевой программы «Социальное развитие села до 2013 года» в 2012 году в Урупском муниципальном районе на строительство (приобретение) жилья молодым специалистам (и их семьи) по данным  Карачаево-Черкесского республиканского казенного  предприятия «Дирекция капитального строительства» из федерального и республиканского бюджета денежные средства  получила 1 жительница района. 

Вместе с тем, решение  жилищных вопросов остается одним из узких мест, по данному блоку вопросов имеют место повторные обращения. 
Количество обращений – жалоб на несвоевременные выплаты детских пособий, опекунских, оплату за услуги социальной помощи на дому, и др. увеличилось и составило 13 (1,8%), в 2011 году 9 (1,8%). 


Проблеме трудоустройства посвящено 3 обращения (0,58%), -на уровне отчетного периода 2011 года.


Уровень обращений по земельным вопросам увеличился и составил-401(54,9%), в 2011 году-  228 (44%).По данному блоку вопросов отделом муниципального и земельного контроля, охраны окружающей среды и сельского хозяйства администрации, заместителем главы администрации муниципального района, курирующим вопросы земельных отношений, разъяснялась гражданам процедура предоставления и оформления земельных участков, заключения и продления договоров аренды, готовились и принимались постановления администрации Урупского муниципального района.   


Увеличилось количество обращений по вопросам медицинского обслуживания, приобретения лекарственных препаратов, в 2011 году поступило- 2 обращения(0,4%).
Уменьшилось количество обращений -39(5,3%) в 2012 году, 51 (10%) в 2011 году - по вопросам образования, предоставления мест в детских садах, опеки и попечительства. Заявления граждан по вопросам опеки и попечительства в основном были решены положительно, по ним принимались постановления администрации. 

В 2012 году введен в эксплуатацию детский сад в а. Кызыл-Уруп «Мадинка» на 25 мест, проведена реконструкция детского сада «Дубок» в с. Курджиново на 80 мест, что позволило положительно решить вопросы граждан, связанные с предоставлением мест в детских садах. Также сняты с контроля многочисленные жалобы граждан с. Курджиново о ремонте детского сада «Дубок». 

Увеличилось количество  обращений по вопросам межмуниципального отдела  МВД России «Зеленчукский», в том числе по вопросам ГИБДД ( о неправильной парковке автотранспорта в п. Медногорский)-12(1,6%), в 2011 году- 5 (0,9%) 

Количество обращений по вопросам строительства, выдачи разрешений на строительство от граждан также увеличилось и составило-91(12,4%), в 2011 году- 59 (11%), в 2010 году 68 (12%). Все поступившие по данному блоку заявления решены положительно.

Увеличилось количество обращений по вопросам неудовлетворительного состояния в районе дорог, благоустройству, санитарному состоянию населенных пунктов, уборки мусорных контейнеров-15(2,0%), в 2011 году- 9(1,7%), в 2010 году-19 (3,4%). 
В соответствии с Федеральным Законом от 06.10.2012 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» ст. 14 дорожная деятельность относится к полномочиям поселений. Городским и сельскими поселениями района, Урупским ДРСУ принимаются определенные меры по ремонту дорог в районе, в бюджетах поселений ежегодно предусматриваются денежные средства на благоустройство и ремонт  улично-дорожной сети.  В 2012 году проведен ремонт автомобильных дорог и дворовых территорий многоквартирных домов из средств дорожного фонда КЧР.   

В Урупском районе еженедельно каждую пятницу проводились  субботники по санитарной очистке территорий, разработан план благоустройства населенных пунктов. 

Необходимо отметить, что за отчетный период не поступило обращений от жителей района по вопросу укрепления берегов рек Уруп и Лаба, Псеменка, в связи с  проведением ранее большого объема аварийно-восстановительных работ в Урупском районе  по обеспечению безопасности населения, проживающего по берегам рек Большая Лаба, Уруп и их притоков.
4(0,5%) поступило обращений-жалоб на действия руководителя, в 2011 году-3(0,2%).
  Анализ обращений показал, что заявления и обращения граждан на предмет наличия информации о коррупционных проявлениях в  2012 года отсутствуют. 

Уменьшилось количество обращений, в которых граждане просят разъяснить порядок оформления  документов при регистрации недвижимости, при постановке на кадастровый учет земельных участков-1(0,1%), в 2011 году-7 (1,4%), в 2010 году -1 (0,2%).
Уменьшилось количество обращений-1(0,1%), в 2011 году- 6 (1,2%), в 2010 году 1 (0,2%), в 2009 году 3(0,6%) по вопросу социально-экономического развития населенных пунктов района. Жители в этих обращениях пишут об ускорении строительства нового водовода, решении вопросов газификации, ремонте Дворца Кристалл» в п. Медногорский, дороги Псемен-Пхия, о решении проблем а. Кызыл-Уруп и др.
______________

