проект

РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

КАРАЧАЕВО-ЧЕРКЕССКАЯ  РЕСПУБЛИКА

 АДМИНИСТРАЦИЯ УРУПСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

	                 
	               ст. Преградная
	    №    


Об утверждении  Административного регламента

предоставления муниципальной  услуги  «Выдача 

разрешения на право организации розничного рынка»

В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», от 27.07.2010 № 210 «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом Урупского муниципального района, постановлением администрации Урупского муниципального района  от 30.06.2011 № 259 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций, и в целях повышения результативности и качества, открытости и доступности исполнения муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при исполнении муниципальной услуги,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

       1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Выдача разрешения на право организации розничного рынка» согласно приложению.

    2. Разместить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на право организации розничного рынка» на официальном сайте администрации Урупского муниципального района в сети «Интернет» www.  urupadm.ru.

  3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования (обнародования) в установленном порядке.

  4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации района С.К. Аджиева.

Глава администрации

Урупского муниципального района                                                А.П. Шутов

Приложение к постановлению      

                    администрации Урупского 

                    муниципального района

          от    .   .2012   №

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешения на право организации розничного рынка»

I. Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешения на право организации розничного рынка» (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов исполнения муниципальной услуги по выдаче разрешения на право организации розничных рынков на территории Урупского муниципального района (далее – муниципальная услуга), создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении в установленном порядке информации физическим и юридическим лицам об объектах недвижимого имущества (далее - заявители), и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по представлению в установленном порядке информации физическим и юридическим лицам об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду (далее - представление информации об объектах недвижимого имущества для сдачи в аренду).

1.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальная услуга оказывается сотрудниками отдела социально — экономического и бухгалтерского учета и имущественных отношений администрации Урупского  муниципального района (далее - специалисты).

В целях получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, информации для проверки сведений, представляемых заявителями, а также иных необходимых сведений, осуществляется взаимодействие с:

      Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра  по Урупскому муниципальному району;

       Управлением Федеральной налоговой службы № 2 по КЧР;

        администрациями сельских поселений;

     иными органами и организациями, имеющими сведения, необходимые для исполнения муниципальной услуги.

1.3. Описание заявителей, имеющих право на предоставление муниципальной услуги

Заявителями являются юридические лица, зарегистрированные в установленном законодательством РФ порядке, которым принадлежат объект или объекты недвижимости, расположенные на территории, в пределах которой предполагается организация рынка (далее - заявитель). Представитель заявителя - физическое лицо, действующее от имени заявителя. Полномочия представителя заявителя при предоставлении муниципальной услуги подтверждаются доверенностью, за исключением лиц, имеющих право действовать без доверенности от имени заявителя. Доверенность от имени юридического лица выдается за подписью его руководителя или иного лица, уполномоченного на это его учредительными документами, с приложением печати этой организации.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги

  2.1.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги представляется:

непосредственно в отделе социально - экономического и бухгалтерского учета и имущественных отношений администрации Урупского  муниципального района (далее- уполномоченный орган):

    на информационных стендах по месту нахождения уполномоченного органа (фойе административного здания администрации (2 этаж));    

      с использованием средств телефонной связи;

   посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе на официальном сайте администрации Урупского муниципального района), публикации в средствах массовой информации.

    2.1.2. Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок, консультаций), Интернет-адресах, адресах электронной почты уполномоченного органа приводятся в приложении 1 к Административному регламенту и размещаются на официальном сайте администрации Урупского  муниципального района. 

   2.1.3. График приема специалистами уполномоченного органа граждан и организаций по вопросам предоставления информации устанавливается соответственно руководителем уполномоченного органа.

      Сведения о графике (режиме) работы уполномоченного органа сообщаются по телефонам для справок (консультаций), а также размещаются на официальном сайте администрации  Урупского  муниципального района.

2.1.4. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги сообщается по номерам телефонов для справок (консультаций), а также размещается на официальном сайте администрации Урупского муниципального района, публикуется в средствах массовой информации.

    2.1.5. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

Время разговора не должно превышать 10 минут.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2.1.6. Информация об отказе в предоставлении информации выдается заявителю при его личном обращении или направляется ему почтовым отправлением, указанным в заявлении о предоставлении информации.

2.1.7. Порядок получения консультаций (справок) о предоставлении муниципальной услуги.

Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистами, предоставляющими муниципальную услугу.

Консультации предоставляются по вопросам:

формы представления информации;

содержания представляемой информации;

перечня документов, необходимых для представления информации;

времени приема и выдачи документов;

сроков представления информации;

порядка представления информации;

  порядка обжалования решений, действий (бездействия), принимаемых и осуществляемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Консультации предоставляются при личном обращении, по телефону или электронной почте.

2.2. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляет администрация Урупского муниципального района, в лице отдела социально - экономического и бухгалтерского учета и имущественных отношений (далее также – уполномоченный орган) в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации, принятой всенародным голосованием  12 декабря 1993 года; 

Гражданским кодексом Российской Федерации от 30 ноября 1994 года           № 51-ФЗ;

Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

  Федеральным законом от 30.12.2006  № 271-ФЗ  «О розничных  рынках и о внесении  изменений  в Трудовой  кодекс  Российской  Федерации»;

   Постановлением Правительства РФ от 10.03.2007 № 148 «Об утверждении   Правил выдачи  разрешений на право организации розничного рынка»;

   Законом КЧР от 11.05.2007 №31-РЗ «Об отдельных вопросах, связанных с организацией розничных рынков на территории КЧР; 

               Постановлением Правительства КЧР от 07.05.2007 №154 «О регулировании отдельных вопросов, связанных с организацией розничных рынков на территории КЧР» (в редакции Постановления Правительства КЧР от 27.12.2008 №492);

Уставом Урупского муниципального района;

          иными правовыми актами, регламентирующими правоотношения в сфере предоставления муниципальной услуги. 

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

Конечными результатами предоставления муниципальной услуги являются:

выдача разрешения на право организации розничного рынка на территории Урупского муниципального района;

мотивированный отказ в выдаче разрешения.

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги

Выдача разрешения на право организации розничного рынка осуществляется заявителю в срок, не превышающий 30 календарных дней со дня регистрации поступившего заявления с приложением документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, предусмотренных настоящим административным регламентом. Максимальное время для подачи заявления на получение информации не должно превышать 15 минут (при отсутствии возникновения форс-мажорных ситуаций).

Консультации и справки в объеме, предусмотренном пунктом 2.1.7 Административного регламента, предоставляются специалистами в течение всего срока предоставления муниципальной услуги.

2.5. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

        Перечень требуемых от заявителя документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: 


   письменное заявление  в адрес главы администрации Урупского муниципального района, подписанное лицом (с указанием Ф.И.О.), представляющим интересы юридического лица  в соответствии  с учредительными  документами этого юридического  лица или доверенностью, и удостоверенное печатью юридического  лица, от имени которого  подается заявление, по форме, приведенной  в приложении 1 к настоящему административному регламенту (далее – заявление); 


   нотариально удостоверенные копии учредительных документов (оригиналы учредительных документов в случае, если верность копий не удостоверена нотариально);


   нотариально удостоверенная копия документа, подтверждающего право на объект или объекты недвижимости, расположенные на территории, в пределах которой предполагается организовать рынок (в случае если договор аренды, либо иного права пользования объектом недвижимости заключен на срок до 1 года).

 В рамках межведомственного взаимодействия специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, запрашивает следующие сведения:


   сведения о постановке  на учет юридического лица  в налоговом органе,  выписку из Единого государственного реестра юридических лиц в Управлении Федеральной налоговой службы  России №2 по КЧР; 


    сведения о регистрации прав на недвижимое имущество в Управлении  Федеральной службы государственной регистрации, кадастра по КЧР.


    В рамках межуровневого взаимодействия специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, запрашивает информацию о месте расположения розничного рынка на территории сельского поселения согласно градостроительной документации.

    В заявлении может содержаться просьба о выдаче информации заявителю лично при его обращении или направлении ее по почте. При отсутствии в заявлении указания на способ получения заявителем информации ответ ему направляется по почте.

2.6. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

     Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: 

     отсутствие документов, предусмотренных пунктом 2.5. настоящего  Административного регламента, или предоставление документов не в полном объеме;

     заявление подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия. 

2.7. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.7.1. Основанием для приостановления предоставления муниципальной услуги являются:

внесение соответствующих изменений в постановление администрации Урупского муниципального района об утверждении Административного регламента;

действие непреодолимой силы.

Срок приостановления предоставления муниципальной услуги – не более 30 календарных дней.

2.7.2. В представлении информации может быть отказано, если:

отсутствует право на объект или объекты недвижимости в пределах территории, на которой предполагается организовать рынок; 

              несоответствие места расположения объекта или объектов недвижимости, принадлежащих заявителю, а также типа рынка, который предполагается  организовать, утвержденной подготовленной на основе генеральных планов поселений документации по планировке территории на территории Урупского муниципального района; 

    подача заявления о выдаче разрешения с нарушением установленных требований и (или) предоставление документов, прилагаемых к заявлению, содержащих недостоверные сведения.

2.8. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.9. Требования к местам предоставления муниципальной услуги

2.9.1. Прием заявителей осуществляется в помещениях уполномоченного органа. 

2.9.2. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами оборудуются  информационными стендами по месту нахождения уполномоченного органа.

2.9.3. Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов – фойе административного здания администрации (2 этаж).

2.9.4. Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются образцами заполнения документов.

2.9.5. Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

номера кабинета;

  фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего исполнение муниципальной услуги;

времени перерыва на обед, технического перерыва.

2.9.6. Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройствам.

2.9.7. При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность их свободного, беспрепятственного входа и выхода из помещения при необходимости.

   2.10. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Административный регламент предоставления муниципальной услуги  разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при осуществлении муниципальной услуги.

Качество муниципальной услуги - совокупность характеристик услуги, определяющих ее способность удовлетворять потребности получателя в отношении содержания (результата) услуги.

Доступность услуги - часть характеристик услуги и обслуживания, определяющая возможность получения услуги потребителями с учетом всех объективных ограничений. 

Для муниципальной услуги «Выдача разрешения на право организации розничного рынка» и определенных настоящим Административным регламентом категорий заявителей доступность услуги определяется общими показателями доступности:

условия доступа к территориям, зданиям и помещениям - территориальная доступность, здание учреждения расположено в центре населенного пункта, в шаговой доступности от остановки общественного транспорта, в наличии необходимое количество парковочных мест, в т. ч. для инвалидов; 

наличие необходимой инфраструктуры – пандусы, лифты, оборудованные места ожидания, система «Электронная очередь»;

режим работы, удобный для заявителей – продление рабочего времени в вечерние часы или в выходные дни;

улучшение обеспечения населения информацией о работе администрации Урупского муниципального района, предоставляемых услугах – информационные и рекламные объявления в СМИ, размещение информации на официальном сайте www.urupadm.ru;

усовершенствование системы пространственно-ориентирующей информации - наличие информационных стендов, указателей;

внедрение системы мониторинга удовлетворенности посетителей качеством и доступностью услуг в администрации Урупского муниципального района.

Показатели качества и эффективности муниципальной услуги «Выдача разрешения на право организации розничного рынка»:

удовлетворенность получателей услуги от процесса получения  услуги и ее результата;

соответствие требованиям Административного регламента;

количество заявителей, получивших услугу по предварительной записи, соотношение к общему количеству заявителей;

количество заявителей, получивших услугу в результате дистанционного (выездного) приема в месяц;

количество заявителей в месяц, которым была оказана бесплатная консультационная помощь;

количество заявителей, получивших услугу в нестандартное время, соотношение к общему количеству заявителей;

результаты служебных проверок;

исполнительская дисциплина;

регулярный контроль качества обслуживания, анализ обращений граждан и случаев досудебного обжалования.

Соответствие показателям качества услуги и обслуживания приводит к большей удовлетворенности получателей, а соответствие показателям доступности - к увеличению количества получателей.

Регулярный мониторинг мнений потребителей услуги - инструмент принятия управленческих решений по улучшению и развитию деятельности муниципального учреждения  в условиях перехода на принципы управления, ориентированного на общественно значимые результаты.

2.11. Предоставление  муниципальной услуги в электронном  виде

Предоставление услуг в электронном виде – предоставление государственных и муниципальных услуг (далее – услуги) с использованием информационно-коммуникационных технологий, включая осуществление электронного взаимодействия между органами государственной власти, органами местного самоуправления, иными органами и организациями, заявителями, в том числе при исполнении административных процедур.

 Для заявителей организовано дистанционное предоставление заявителям общей информации об услуге «Выдача разрешения на право организации розничного рынка»: порядок получения услуги и адреса мест приема документов для предоставления услуги. Данная информация размещается в сети Интернет на официальном сайте администрации Урупского муниципального района по адресу: www.urupadm.ru;

 Заявителям предоставляется возможность дистанционно получить формы документов, необходимые для получения услуги. Указанные образцы заявлений размещаются в соответствующем разделе www.urupadm.ru; Заявитель имеет возможность оформить все необходимые документы в удобном для него месте для подачи в администрацию Урупского муниципального района.

  Информирование заявителей о порядке получения муниципальной услуги возможно в электронном виде при отправке запросов заявителей по адресу электронной почты: econimik_urup@mail.ru

III. Административные процедуры

Предоставление муниципальной услуги оказывается согласно блок-схеме, утвержденной приложением 2 к настоящему Административному регламенту.

            Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

 
прием, проверка и регистрация заявления и комплекта документов;

             рассмотрение представленного заявления и комплекта документов управлением на соответствие предъявляемым требованиям и принятие решения;

             подготовка и принятие постановления администрации Урупского муниципального района о предоставлении разрешения или отказе в предоставлении  разрешения  на  право организации  розничного рынка;

             подготовка и выдача заявителю уведомления о выдаче  разрешения с приложением оформленного  разрешения  либо  об отказе  в предоставлении  разрешения на право организации розничного рынка.

3.1. Прием, проверка  и регистрация заявления и комплекта документов. 

   3.1.1.Основанием  для начала   данной  административной  процедуры является  подача  заявителем  заявления  установленной  формы и  комплекта документов, определенных в п. 2.5. настоящего административного регламента.

   3.1.2.Специалист, ответственный за прием документов, устанавливает  личность заявителя, в том числе его полномочия по представлению интересов юридического лица, наличие необходимых документов, согласно перечню документов, удостоверяясь, что:

              тексты документов написаны  разборчиво, наименования юридических лиц  - без сокращения с указанием их мест  нахождения;

              фамилия, имя и отчество  заявителя написаны  полностью;

              в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных  не оговоренных исправлений;

              документы  не исполнены карандашом;

              документы не имеют серьезных повреждений, наличие  которых не позволяет однозначно  истолковать их содержание.

   3.1.3.Специалист, принявший документы, расписывается в приеме документов на копии заявления, вручает его заявителю и  обеспечивает направление заявления для регистрации в общий отдел администрации Урупского муниципального района.

   3.1.4.В случае выявления оснований для отказа в приеме документов, указанных в п.2.6. настоящего Административного регламента, специалист возвращает заявителю документы для устранения и  (или)  предоставления отсутствующих документов с уведомлением о необходимости устранения нарушений в оформлении заявления и (или) представления отсутствующих документов.

  3.1.5.Результатом исполнения административной процедуры является прием и регистрация заявления и комплекта документов, поступивших от заявителя, либо их возврат заявителю.

  Срок исполнения административной процедуры – в течение рабочего дня. 

 3.2. Рассмотрение предоставленного заявления и комплекта документов управлением на соответствие предъявляемым требованиям и принятие решения.

   3.2.1. В рамках межведомственного взаимодействия специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, запрашивает необходимые для принятия решения сведения (пункт 2.5. настоящего административного регламента).

   3.2.2. Рассмотрение заявления о предоставлении разрешения на право организации  розничного рынка и сформированного комплекта документов  осуществляет комиссия. Комиссия принимает решение о выдаче разрешения на право организации розничного рынка или об отказе в выдаче разрешения на право организации розничного рынка. 

    3.2.3. Результатом исполнения административной процедуры является рассмотрение предоставленного заявления и комплекта документов на соответствие требованиям п.2.7. настоящего административного регламента комиссией и принятие решения.

    Срок исполнения административной процедуры – не более 11 дней.

              3.3. Подготовка и принятие постановления администрации Урупского муниципального района о предоставлении разрешения или об отказе в выдаче  разрешения на право организации  розничного рынка.

  3.3.1. Принятое комиссией решение о выдаче  или  об отказе в выдаче разрешения на право организации розничного рынка оформляется постановлением администрации  Урупского муниципального района. 

   При положительном решении комиссии специалистом готовится проект постановления администрации Урупского муниципального района о предоставлении разрешения на право организации розничного рынка.

   В случае принятия комиссией отрицательного решения специалистом готовится проект постановления администрации Урупского муниципального района об отказе в предоставлении разрешения на право организации розничного рынка. 

  3.3.2.Результатом исполнения административной процедуры является принятие постановления администрации Урупского муниципального района о предоставлении разрешения или об отказе в выдаче разрешения на право организации розничного рынка.

   Срок исполнения административной процедуры – не более 15 дней.


3.4. Подготовка и выдача заявителю уведомления о выдаче разрешения с приложением оформленного  разрешения либо об отказе в выдаче разрешения на право  организации розничного рынка. 

   3.4.1. После утверждения постановления администрации (п. 3.3.2. настоящего Административного регламента), ответственный специалист уполномоченного органа готовит разрешение на право организации розничного рынка (приложение 4 к настоящему административному регламенту), а также уведомление о выдаче разрешения либо об отказе в выдаче разрешения на право организации розничного рынка (приложение 5 к настоящему Административному регламенту).

    3.4.2. Разрешение  выдается  на срок, не превышающий пять лет. В случае, если юридическому лицу объект или объекты недвижимости, где предполагается организовать рынок, принадлежат на праве аренды, срок действия такого разрешения определяется с учетом срока действия  договора аренды.   

    3.4.3. Результатом исполнения административной процедуры является выдача заявителю уведомления о выдаче разрешения с приложением оформленного  разрешения либо об отказе в выдаче разрешения на право  организации розничного рынка. Уведомление вручается заявителю лично  либо направляется по почте. 

     Срок исполнения административной процедуры – не более 3 дней с момента принятия постановления.

IV. Порядок и формы контроля предоставления муниципальной услуги

4.1. Текущий контроль осуществляется постоянно специалистами, предоставляющими муниципальную услугу, по каждой процедуре в соответствии с установленными Административным регламентом содержанием и сроками действий, а также путем проведения руководителем уполномоченного органа проверок исполнения специалистами положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

4.2. Для текущего контроля используются сведения, полученные в электронной базе данных, служебная корреспонденция уполномоченного органа, устная и письменная информация специалистов, осуществляющих регламентируемые действия.

4.3. О случаях и причинах нарушения сроков и содержания административных процедур ответственные за их осуществление специалисты  немедленно информируют  руководителя уполномоченного органа, а также осуществляют срочные меры по устранению нарушений.

4.4. Специалисты, предоставляющие муниципальную услугу, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка рассмотрения заявлений и представления информации, размещения информации на официальных сайтах и ее публикацию в средствах массовой информации, достоверность и полноту сведений, представляемых в связи с предоставлением муниципальной услуги.

Специалист, уполномоченный принимать документы, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов, правильность внесения записи в журнал учета выданной информации.

Специалист, уполномоченный предоставлять информацию, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка поиска информации, подготовки выписки из реестра или отказа в предоставлении информации.

Специалист, уполномоченный выдавать документы, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка выдачи документов.

Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

4.5. Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается индивидуальными правовыми актами уполномоченного органа.

4.6. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем уполномоченного органа.

4.7. Уполномоченный орган организует и осуществляет контроль за оказанием муниципальной услуги.

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц уполномоченного органа.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.8. Проверки полноты и качества исполнения муниципальной услуги осуществляются на основании индивидуальных правовых актов (приказов) уполномоченного органа.

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы уполномоченного органа) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

4.9. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, в состав которой могут включаться специалисты иного уполномоченного органа.

4.9.1. Деятельность комиссии осуществляется в соответствии с индивидуальными правовыми актами (приказами) уполномоченного органа.

4.9.2. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.9.3. Справка подписывается председателем комиссии и руководителем проверяемого уполномоченного органа.

V. Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги

             Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц уполномоченного органа в досудебном и судебном порядке.

  5.1. Досудебное (внесудебное) обжалование

5.1.1. Заявители имеют право:

 на обжалование решений, действий (бездействия) должностных лиц (специалистов) уполномоченного органа в досудебном порядке;

   на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения (жалобы) в досудебном порядке.

5.1.2. Заявители могут обжаловать действия (бездействие) специалистов   уполномоченного органа  начальнику уполномоченного органа по адресу: КЧР, ст. Преградная, ул. Советская, 60, кабинет № 23, телефон 8-(87876) 6-15-96. 

 
  Заявители могут обжаловать действия (бездействие) начальника уполномоченного органа  по адресу: КЧР, ст. Преградная, ул. Советская, 60, кабинет № 26  приемная главы администрации района, телефон 8-(87876) 6-22-43. 

5.1.3. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение (жалобу).

Должностные лица уполномоченного органа проводят личный прием заявителей по предварительной записи. 

5.1.4. При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения обращения (жалобы) не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения. 

В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления другим государственным органам, органам местного самоуправления и иным должностным лицам запроса документов и материалов, необходимых для рассмотрения обращения, руководитель уполномоченного органа вправе продлить срок рассмотрения обращения, но не более чем на 30 дней, уведомив заявителя о продлении срока рассмотрения его обращения (жалобы).

5.1.5. Заявитель в своём письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает наименование органа, в который направляется письменное обращение, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, контактный телефон (при наличии), излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

5.1.6. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) должностным лицом уполномоченного органа принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.

5.1.7. Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя и почтовый адрес, обращение (жалоба) не подписано заявителем либо уполномоченным лицом, по которому должен быть направлен ответ, письменное обращение (жалоба) не рассматривается.

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо уполномоченного органа вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нём вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не даётся, о чём сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо уполномоченного органа вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих персональные данные другого лица, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нём вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, то заявитель вправе направить повторное обращение.

5.1.8. Заявители могут сообщить о нарушении их прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях (бездействии) должностных лиц, нарушении положений Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики письменно или по номерам телефонов, содержащихся в приложении 1 к Административному регламенту; 

5.1.9. Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:

фамилия, имя, отчество гражданина, которым подаётся сообщение, его место жительства или пребывания;

наименование  уполномоченного органа, должность, фамилия, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;

суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.

5.2. Судебное обжалование

5.2.1. Заявители имеют право:

на обжалование решений, действий (бездействия) должностных лиц уполномоченного органа в судебном порядке.

Заместитель главы администрации                                       С.А. Щеников

Приложение 1

к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной

услуги «Выдача разрешения на право 

организации розничного рынка»

СВЕДЕНИЯ

о местонахождении отдела социально-экономического и бухгалтерского учета и имущественных отношений администрации Урупского муниципального района, контактных телефонах, графике работы, Интернет-сайте, адресе электронной почты

Местонахождение тдела социально-экономического и бухгалтерского учета и имущественных отношений администрации Урупского муниципального района: 369260, Карачаево-Черкесская Республика, ст. Преградная, ул. Советская, 60, кабинеты № 23, телефоны 8(87876)6-15-96.

График работы отдела:

Понедельник - пятница - с 9.00 до 17.00.

Перерыв на обед  - с 13.00 до 14.00.

Суббота, воскресенье - выходные дни.

Личный прием физических и юридических лиц – ежедневно  с 09.00 до 17.00, перерыв на обед  - с 13.00 до 14.00.

Справочный телефон отдела: 8(87876)6-15-96.

Официальный сайт администрации Урупского муниципального района  urupadm.ru

Адрес электронной почты администрации Урупского муниципального района                        econimic_urup@mail.ru

      Приложение 2

к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной

услуги «Выдача разрешения на право 

организации розничного рынка»

Блок-схема




                                  




 








Приложение 3

к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной

услуги «Выдача разрешения на право 

организации розничного рынка»







Главе администрации Урупского







муниципального района







_________________________________________

                     




                            (фамилия, имя, отчество)







_____________________________________________







(полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименования







_________________________________________________
____




                             юридического лица, его организационно-правовая форма)



_____________________________________________







_____________________________________________ 







(адрес (место нахождение)  нахождения юридического лица) 







_____________________________________________







_____________________________________________







(государственный регистрационный номер записи о создании







_____________________________________________







юридического лица и данные документа, подтверждающего  факт 





                              внесения сведений о юридическом  лице в единый 







                            государственный реестр юридических лиц)







_____________________________________________







_____________________________________________








           (идентификационный номер налогоплательщика и данные 






      документа о постановке юридического лица на учет в налоговом 





                                                     органе)

            




ЗАЯВЛЕНИЕ


Прошу выдать продлить разрешение на право организации    ________________рынка  по адресу:  ___________________________________________________________________________

  
Пакет документов в соответствии со статьей 5 Федерального закона от 30 декабря 2006 г. № 271-ФЗ «О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации» прилагается.

___________________________        __________________________   _____________________________

(наименование должности)                                         (подпись)                                      (расшифровка    подписи)

                                                                                   м.п.

Приложение: на ________ листах.

Информацию следует: выдать на руки, отправить по почте

                                                            (ненужное зачеркнуть)

Дата подачи заявления: «____»___________________ 20__года

Приложение 4

к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной

услуги «Выдача разрешения на право 

организации розничного рынка»

РАЗРЕШЕНИЕ

НА ПРАВО ОРГАНИЗАЦИИ РОЗНИЧНОГО РЫНКА № ______

Выдано_______________________________________________________________________________________

                                             (полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименования,

                                            в том числе фирменное наименование, и организационно-правовая

                                                        форма юридического лица, место его нахождения)

ИНН__________________________________________________________________________________________

Место расположения розничного рынка________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Тип рынка___________________________________________________________________________________

Срок действия разрешения_________________________________________

Дата принятия решения о предоставлении разрешения: "___"____________20___г.

Глава администрации Урупского

муниципального района                         __________________ __________________

                                                                                  (подпись)                       (расшифровка подписи)

Приложение 5

к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной

услуги «Выдача разрешения на право 

организации розничного рынка»

УВЕДОМЛЕНИЕ

О ВЫДАЧЕ, ОБ ОТКАЗЕ В ВЫДАЧЕ (НУЖНОЕ ПОДЧЕРКНУТЬ)

РАЗРЕШЕНИЯ НА ПРАВО ОРГАНИЗАЦИИ РОЗНИЧНОГО РЫНКА

Уведомляем____________________________________________________________________________________

                                                                                             (наименование организации)

___________________________________________________________________________________________________

                                                                    (юридический адрес организации)

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

                                                                                                        (ИНН)

о выдаче, об отказе в выдаче (нужное подчеркнуть) разрешения на право организации розничного рынка.

Место расположения розничного рынка___________________________________________________

Причина отказа (указывается в уведомлении об отказе в выдаче

разрешения на право организации розничного рынка)

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

"____"____________20____г.

Глава администрации Урупского

муниципального района                         __________________ __________________

                                                                                  (подпись)                       (расшифровка подписи)

Возврат  заявителю комплекта документов  для  устранения нарушений в оформлении заявления и (или) представления отсутствующих документов





Прием, проверка и регистрация заявления  и комплекта  документов





Рассмотрение представленного заявления  и комплекта документов управлением и принятие решения 





Подготовка и утверждение проекта постановления администрации Урупского муниципального района о предоставлении разрешения на право организации розничного рынка 





Подготовка и выдача заявителю уведомления о выдаче разрешения на право организации розничного рынка


с приложением оформленного разрешения 





Подготовка и утверждение  


проекта постановления администрации  Урупского муниципального района об отказе в выдаче 


разрешения на право организации розничного рынка 








Подготовка и выдача заявителю уведомления об отказе в выдаче разрешения на право организации розничного рынка








Документы не соответствуют предъявляемым требованиям





Документы соответствуют предъявляемым требованиям





Положительное решение 





Отрицательное решение 
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