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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

Управления труда и социального развития администрации Урупского муниципального района  по исполнению государственных функций  по направлению детей и подростков в специализированные учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации.

1. Общие положения

1.1 Административный регламент исполнения государственной услуги по направлению детей и подростков в специализированные учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации (далее – Административный регламент, государственная услуга), разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов исполнения государственной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при осуществлении государственной услуги, и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при исполнении государственной услуги по направлению детей и подростков в специализированные учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации.

Согласно Федеральному закону от 24 июля 1998  № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации» ребёнок имеет право на социальную адаптацию и социальную реабилитацию. Специализированные учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, выполняют задачи по социальной реабилитации несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.


В соответствии с п. 3 ст. 12 Федерального закона от 24 июня 1999   № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» одним из оснований приема в специализированные учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, является направление органа управления социальной защитой населения или согласованное с этим органом ходатайство должностного лица органа или учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

1.2. Исполнение государственной услуги осуществляется в соответствии с: 

  -    Конвенцией о правах ребёнка от 20 ноября 1989 
;

Конституцией Российской Федерации 
;

Семейным кодексом Российской Федерации
;

· Федеральным законом от 10 декабря 1995  № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»
;

· Федеральным законом от 24 июля 1998  № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации»
;

· Федеральным законом от 24 июня 1999  № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»
;

· Федеральным законом от 2 мая 2006  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации»
;

· Указом Президента Российской Федерации от 28 июня 2007  № 825 «Об оценке эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации»
;

· Постановлением Правительства Российской Федерации  от 27 ноября 2000  № 896 «Об утверждении примерных положений о специализированных учреждениях для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации»
;

· Постановлением Министерства труда и социального развития Российской Федерации  от 30 января 1997  № 4 «Об утверждении порядка приёма, содержания и выпуска лиц, находящихся в специализированном учреждении для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации»
;

· Постановлением Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 29 марта 2002  № 25 «Об утверждении рекомендаций по организации деятельности специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации»
;

1.3. Государственная услуга предоставляется муниципальными служащими органов социальной защиты населения (далее – специалисты органов соцзащиты).

При предоставлении государственной услуги органы соцзащиты осуществляют взаимодействие с: 

министерством труда и социального развития (в целях получения сведений о наличии свободных мест в специализированных учреждениях для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации);

органами местного самоуправления;

органами опеки и попечительства;

комиссиями по делам несовершеннолетних и защите их прав органов местного самоуправления;

органами управления образованием и образовательными учреждениями;

органами управления здравоохранением и учреждениями здравоохранения;

органами внутренних дел;

органами по делам молодёжи.

1.4. Конечным результатом исполнения государственной функции является: 

         -направление несовершеннолетних в специализированное учреждение для       несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации;

· отказ в направлении несовершеннолетних в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации.

Процедура предоставления государственной услуги завершается путем:

· получения разрешения в  специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации;

· отказ заявителю в  направлении в  специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации.

1.5. Заявителями являются:

- должностные лица органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

- несовершеннолетние в возрасте от 3 до 18 лет из числа: 

- оставшихся без попечения родителей или иных законных представителей;


- проживающих в семьях, находящихся в социально опасном положении;

· заблудившихся или подкинутых;

· самовольно оставивших семью, самовольно ушедших из образовательных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, или других детских учреждений, за исключением лиц, самовольно ушедших из специальных учебно-воспитательных учреждений закрытого типа;

· не имеющих места жительства, места пребывания и (или) средств к существованию;

· оказавшихся в иной трудной жизненной ситуации и нуждающихся в социальной помощи и (или) реабилитации. 

· родители несовершеннолетних, нуждающихся в направлении в специализированные учреждения;

· иные законные представители несовершеннолетних, нуждающихся в направлении в специализированные учреждения.

От имени лиц, указанных в первом абзаце п. 1.5., заявление могут подать представители, действующие на основании доверенности, составленной в простой письменной форме, или договора.

1.6. Перечень документов, необходимых для предоставления  государственной услуги:

1) ходатайство должностного лица органа или учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних (органов опеки и попечительства, внутренних дел, образования, здравоохранения, комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав); либо

2) заявление несовершеннолетнего, родителя или иного законного представителя.

Заявления могут быть заполнены от руки или распечатаны посредством электронных печатающих устройств. Заявления могут быть оформлены как заявителями, так и специалистами с указанием даты подачи заявления.

1.7. Предоставление государственной услуги по направлению детей и подростков в специализированные учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, является бесплатным.

2.Требования к порядку исполнения государственной услуги

2.1. Порядок информирования о предоставлении государственной услуги

2.1.1. Консультации и справки в объеме, предусмотренном Административным регламентом, предоставляются специалистами в течение всего срока предоставления государственной услуги, в том числе в не приемное время. 

Консультации (справки) по вопросам предоставления государственной услуги выполняются специалистами, предоставляющими государственную услугу, в том числе специально выделенными для предоставления консультаций. Консультации проводятся по следующим вопросам:

- перечню документов, необходимых для направления в специализированные учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации;

- правовым основаниям по направлению в специализированные учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации;

- времени приема и выдачи документов;

-  сроков осуществления государственной услуги;

-  порядка обжалования действий (бездействия) и решений, принимаемых в ходе предоставления государственной услуги.

Информирование о ходе предоставления государственной услуги осуществляется специалистами при личном контакте с заявителями, посредством почтовой, телефонной связи. Для получения сведений о направлении в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, заявителем указываются (называются) дата и входящий номер, в полученной при подаче документов расписке.

Заявители, представившие в орган соцзащиты копии документов для направления в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, в обязательном порядке информируются специалистами:

- о направлении в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации;

-  об отказе в направлении в специализированное учреждение;

-  о сроке завершения оформления документов;

-  о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) находится представленный ими пакет документов.

или бездействия должностных лиц, предоставляющих государственную услугу.

2.2. Сроки предоставления государственной услуги

2.2.1. Общий срок принятия решения о направлении в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, или об отказе в направлении не должен превышать 7 рабочих дней со дня подачи заявления и документов. 

Общий срок принятия решения о направлении в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации,  или отказе в направлении продлевается на срок от 1 до 3 месяцев в случаях заболевания несовершеннолетнего  и его госпитализации, побега несовершеннолетнего, временного отъезда семьи несовершеннолетнего.

2.2.2 Время прохождения отдельных административных процедур составляет:

· прием и регистрация документов – 20 минут;

· истребование  документов – 3 рабочих дня; 

· проверка права на направление в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации - 1 рабочий день;

· принятие решения о направлении в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, или об отказе в направлении -  1 рабочий день;

· уведомление заявителя о принятом решении – 1 рабочий день.

2.3. Перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги.

Основаниями для отказа исполнения государственной услуги являются:

· не достижение несовершеннолетним возраста 3-х лет; достижение несовершеннолетним 18-летнего возраста; смена места жительства несовершеннолетнего; обострение психического заболевания несовершеннолетнего; наличие сведений о совершённом несовершеннолетним правонарушении; передача несовершеннолетнего  органами опеки и попечительства в родную или замещающую семью, в учреждение для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

2.5. Требования к документам

2.5.1. Бланки заявлений должны быть отпечатаны четким шрифтом. Строки, требующие заполнения, должны содержать достаточно места для написания текста.

Информация на информационных стендах должна быть расположена последовательно, логично.

3. Административные процедуры

3.1. Последовательность административных действий (процедур)

Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

· прием и регистрация документов;

· проверка права на направление в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации;

·  принятие решения о направлении в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, или об отказе в направлении;

· уведомление заявителя о принятом решении.


3.2. Прием и регистрация документов

3.2.1. Основанием для начала предоставления государственной услуги является личное обращение заявителя в органы соцзащиты с комплектом документов, необходимых для направления в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации.

3.2.2 Проверка права на направление в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации.

Специалист, ответственный за направление несовершеннолетнего в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, организует  проведение обследования материально-бытовых условий проживания несовершеннолетнего и его семьи. Обследование проводит комиссия (межведомственная комиссия) в составе не менее 3-х человек. По результатам обследования специалист, ответственный за направление несовершеннолетнего в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, составляет акт обследования материально-бытовых условий проживания несовершеннолетнего и его семьи. Начальник органа соцзащиты утверждает акт обследования,  все члены комиссии его подписывают. 

Право на направление в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, имеют несовершеннолетние в возрасте от 3 до 18 лет из числа: 

1) оставшихся без попечения родителей или иных законных представителей;

2) проживающих в семьях, находящихся в социально опасном положении;

3) заблудившихся или подкинутых;

4) самовольно оставивших семью, самовольно ушедших из образовательных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, или других детских учреждений, за исключением лиц, самовольно ушедших из специальных учебно-воспитательных учреждений закрытого типа;

5) не имеющих места жительства, места пребывания и (или) средств к существованию;

6) оказавшихся в иной трудной жизненной ситуации и нуждающихся в социальной помощи и (или) реабилитации. 

В случае первичного обращения заявителя специалист, ответственный за направление в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, формирует личное дело: вкладывает в обложку личного дела документы, составляющие личное дело несовершеннолетнего, скрепляет их, на обложке заполняет соответствующие графы (фамилию, имя, отчество, адрес с указанием почтового индекса), присваивает номер личного дела .

3.2.3. Общий максимальный срок проверки права несовершеннолетнего на направление в специализированное учреждение и формирования личного дела не может превышать 1  рабочий день. 

3.2.4. Процедура заканчивается передачей проекта решения о направлении в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации или об отказе в направлении и личного дела начальнику органа соцзащиты или лицу, его замещающему.

3.2.5 Уведомление заявителя о принятом решении.

Отметку о дате поступления ребёнка специалист, ответственный за направление в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации,  ставит на основании письменного извещения из учреждения.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением государственной услуги.

4.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.2. Специалист, ответственный за направление в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации,  несет персональную ответственность за:

-соблюдение сроков направления в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации;

-обеспечение конфиденциальности полученных сведений о ребёнке, нуждающемся в направлении в специализированное учреждение для несовершеннолетних;

-обследование материально-бытовых условий проживания несовершеннолетнего (семьи несовершеннолетнего);

 -подготовку акта материально-бытового обследования условий несовершеннолетнего (семьи несовершеннолетнего);

-соблюдение сроков и порядка предоставления информации.;

-правильность и своевременность оформления документов для направления  в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц органа соцзащиты  в досудебном и судебном порядке. 

5.1.1. Заявление об обжаловании подается в произвольной форме.

5.1.1. Результатом досудебного письменного или устного обжалования является:

- решение о направлении детей и подростков в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации,

- отмена решения о направлении детей и подростков в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации.

Процедура досудебного обжалования завершается путем получения заявителем:

- уведомления о направлении детей и подростков в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, 

- уведомления об отмене решения о направлении детей и подростков в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации.

5.2. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги, действия или бездействие должностных лиц органа соцзащиты в судебном порядке, подав письменное заявление в трехмесячный срок .

__________________
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