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	  Проект                  

 Приложение 6

к постановлению администрации

Урупского муниципального района

от ___ _______2011    №______


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ  РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Оказание первичной 

медицинской помощи в отделении сестринского ухода» 

I. Общие положения.

Административный регламент оказания первичной медицинской помощи в отделении сестринского ухода (далее – Услуга) определяет порядок оказания Услуги по оказанию стационарной медицинской помощи в отделении сестринского ухода Курджиновской участковой больницы.

Настоящий административный регламент разработан в соответствие:
  - Конституцией РФ;

- Основами законодательства РФ об охране здоровья граждан от 22.07.1993 № 5487-1;

- Федеральным законом от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в РФ»

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29.07.2005 № 487 «Об утверждении порядка организации оказания первичной медико-санитарной помощи»

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 01.12.2005 № 753 «Об оснащении диагностическим оборудованием амбулаторно-поликлиническим оборудованием амбулаторно-поликлинических и стационарно-поликлинических учреждений муниципальных образований»

- действующими санитарно-эпидемическими нормами и правилами, правилами пожарной безопасности, государственными стандартами и другими федеральными, региональными и муниципальными нормативными актами в сфере здравоохранения;

- Уставом учреждения;

- Приказом МЗ  РСФСР № 19  от 01.02.1991 «Об организации домов сестринского ухода, хосписов, отделений сестринского ухода, многопрофильных специализированных больниц»

- Ежегодным Постановлением Правительства КЧР «О территориальной программе государственных гарантий оказания гражданам  РФ, проживающим на территории Карачаево-Черкесской Республики бесплатной медицинской помощи» ( далее – Территориальная программа)

- Положением об отделении сестринского ухода Курджиновской  участковой больницы

Услуга предоставляется структурным  подразделением Муниципального бюджетного лечебно-профилактического учреждения «Урупская  центральная районная больница» Курджиновской участковой  больницей,   по адресу: с. Курджиново, Урупского района, КЧР, ул. Н.Василенко, 73, тел.: 8-87876-4-11-00.

Результатом оказания Услуги является:

- обследование и диагностика больных;

- восстановительное лечение и реабилитация;

- оказание медицинской терапевтической помощи при обострении хронических заболеваний;

- квалифицированный
 медицинский уход за больными и престарелыми.

II. Стандарт медицинской услуги

Наименование Услуги - «Оказание первичной медицинской помощи в отделении сестринского ухода»

.

Услуга включает в себя:

- оказание квалифицированной помощи в соответствие с утвержденными стандартами медицинской помощи, профиля заболевания и фазой течения;

- проведение лечебно-диагностических мероприятий, включая выполнение лечебных процедур со стороны среднего медицинского персонала и уход со стороны младшего медицинского персонала;

- наблюдение пациента лечащим врачом в зависимости от состояния;

- консультация врачей-специалистов;

- при наличии медицинских показаний направление пациентов для консультации специалистов в другие учреждения здравоохранения;

- проведение лабораторных, инструментальных исследований, лечебных процедур;

- содержание больных в помещениях круглосуточных стационаров;

- восстановительное лечение и реабилитацию

- своевременное оформление пациентов отделения с инвалидизирующими заболеваниями на медико-социальную экспертизу;

- оформление медицинской документации для определения пациентов в дом-интернат общего типа

- восстановление документов, удостоверяющих личность и других (ИНН, СНИЛС) пациентам без определенного места жительства

-регистрация по отделению сестринского ухода.

Единица измерения: 1 койко-день
Госпитализация  в отделение сестринского ухода Курджиновской участковой больницы МБ ЛПУ «Урупская ЦРБ» осуществляется по медицинским показаниям и направлению врача лечебно-профилактического учреждения и специалиста органов социального обеспечения  Урупского муниципального района.

Больной должен при обращении предоставить при их наличии:

- паспорт;

- направление на госпитализацию в отделение сестринского ухода;

-  страховой медицинский полис обязательного медицинского страхования РФ:

- Результаты флюорографического обследования органов грудной клетки не позднее 1 года. В случае госпитализации пациента без определенного места жительства, без документов и регистрации, результат ФЛГ обследования должен быть не позднее 6 месяцев.

Отказ от госпитализации на койки сестринского ухода осуществляется пациентам:

- с активным туберкулезом;

- венерическими заболеваниями;

- острыми инфекционными заболеваниями;

- с  социально-опасными психическими заболеваниями и в стадии обострения психического заболевания;

- онкологическими заболеваниями.

При поступлении пациента в палату ему предоставляется отдельное место, врачом отделения сестринского ухода проводится медицинский осмотр, назначается курс обследования и лечения в соответствие со стандартами медицинской  помощи, утвержденными в установленном порядке.


Услуга предоставляется населению бесплатно. Платная медицинская услуга предоставляется в отделении сестринского ухода в рамках договоров с гражданами на оказание медицинских услуг сверх гарантированного объема бесплатной медицинской помощи.

 
При плановой госпитализации возможно наличие очереди:

- срок ожидания не должен превышать месяца с даты регистрации обращения гражданина в медицинскую организацию в установленном порядке. Плановый прием граждан осуществляется в отделении сестринского ухода в рабочие дни с 930 до 1200  при наличии свободных спальных мест.

 
Структура отделения сестринского ухода:  санитарный пропускник приемного отделения,  ординаторская,  процедурный кабинет, столовая комната, 1 санитарный узел, 1 ванная комната, бытовое помещение для  среднего и младшего медицинского персонала, 4 палат на 3-4 койко-места, оборудованные  шкафами  для  хранения  личных  вещей  пациентов, прачечная, кабинет сестры-хозяйки,  пищеблок больницы.

В приемном отделении имеется информационный стенд, где размещены:

 - сведения о режиме работы отделения сестринского ухода;

· о видах медицинской помощи, оказываемых бесплатно в рамках Территориальной программы; 

- о квалификации и сертификации сотрудников отделения сестринского ухода;

- о телефонах администрации учреждения;

- о режиме работы учреждения.

Учет пациентов в отделении сестринского ухода ведется путем регистрации в журнале поступивших больных.

III. Административные процедуры

3.1. При оказании стационарной медицинской помощи в отделении сестринского ухода:

- осуществляется содержание больных в помещениях отделения сестринского ухода (обеспечение специальным местом, коммунальными услугами, необходимыми лекарственными средствами, изделиями медицинского назначения, а также проводятся мероприятия, направленные на обеспечение безопасности больного);

- проводятся лечебно-диагностические мероприятия, проведение лабораторных и инструментальных исследований, лечебных процедур; при необходимости консультации врачей-специалистов, ведется необходимая медицинская документация.

3.2. Работа в отделении сестринского ухода в области качества оказания медицинской услуги должна быть направлена на полное удовлетворение нужд пациента.

3.3. Заведующий отделения, оказывающего стационарную медицинскую помощь в отделении сестринского ухода, несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего регламента.

3.4. Руководитель учреждения обязан:

- обеспечить разъяснение и доведение настоящего Регламента  до всех работников учреждения;

- организовать информационное обеспечение процесса оказания стационарной медицинской помощи в отделении сестринского ухода в соответствии с требованиями настоящего Регламента;

- организовать контроль за соблюдением настоящего Регламента

- обеспечить выработку предложений по совершенствованию оказания медицинской помощи в отделении сестринского ухода и настоящего Регламента.

3.5. Пациент при получении стационарной медицинской  помощи в условиях отделения сестринского ухода вправе потребовать оказания необходимой и достоверной информации о выполняемых медицинских услугах, обеспечивающей их компетентный выбор. Пациент (или его доверенное лицо) вправе быть осведомленным о выполняемых медицинских действиях и процедурах.

IV. Порядок и формы контроля за предоставлением Услуги

4.1. Контроль за оказанием медицинской услуги осуществляется заместителем Главы администрации Урупского  муниципального  района, курирующего сферу здравоохранения, в форме проверок соблюдения и исполнения должностными лицами административного регламента.

4.2. Периодичность проведения проверок носит плановый характер и внеплановый (по конкретному обращению заявителя).

V. Обжалование     действий      (бездействия)    должностного    лица,  а    также  принимаемого  им решения  при  предоставлении Услуги.

 5.1.Обжалование   действий    (бездействия)   и   решений      должностных       лиц,  осуществляемых    (принятых)   в   ходе    выполнения   Административного  регламента, осуществляется  заявителем   путем     направления     заявления    на     имя    главы  администрации  Урупского  района,  главного   врача    МБ ЛПУ «Урупская ЦРБ», главного врача  Курджиновской участковой больницы.

 5.2. Заявитель  в   своей    жалобе    в  обязательном  порядке  указывает:

 -   фамилию, имя, отчество заявителя, наименование  организации для  юридического  лица;

 -   почтовый   адрес, по   которому   должен   быть   направлен   ответ  или    уведомление   о  переадресации обращения, контактные телефоны;

 -   изложение   сути   жалобы;

 -   личную подпись заявителя и дату написания обращения. 

 5.3.В  случае    необходимости    в   подтверждение    своих     доводов    заявитель   вправе приложить к   письменной   жалобе  документы и материалы,  либо их копии.

 5.4.Вышестоящее  должностное  лицо:

 -   обеспечивает  объективное, всестороннее    и   своевременное  рассмотрение  обращения,  в  случае  необходимости  - с участием  заявителя, направившего  жалобу;  

 -   вправе    запрашивать    необходимые    для    рассмотрения    жалобы    документы  и   материалы   в   государственных   органах, органах   местного  самоуправления   и   у    иных   должностных   лиц, за  исключением   судов, органов  дознания   и   органов    предварительного    следствия;

 -   по  результатам   рассмотрения  жалобы  принимает   меры, направленные    на  восстановление   или    защиту    нарушенных     прав, свобод     и     законных    интересов   заявителя, дает     письменный  ответ   по  существу  поставленных   в  жалобе  вопросов   в  срок, не  превышающий  30 дней  с  даты  подачи  жалобы.

 5.5.Основания    для   отказа    в    рассмотрении  жалобы:  

 -   подписание  жалобы  лицом, не  обращавшимся     за    предоставлением   Услуги, либо  не  являющимся   законным   представителем   лица,  обращавшегося    за   предоставлением  Услуги;

 -   отсутствие  сведений  предусмотренных  пунктом  5.2.  раздела V Административного  регламента;

 -   анонимность  жалобы;

 -   письменный  отказ  заявителя  от  рассмотрения  жалобы;

 -   содержание    в    тексте   жалобы    нецензурных     выражений, а    также    выражений, задевающих  честь  и  достоинство  должностного  лица. 

